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DAGSORDEN

* KI. 13.00 Velkomst og introduktionsrunde.

e KI. 13.05 Kort nyt fra Studieleder.

¢ KI. 13.15 Workshop om Teknoantropologi i fremtiden.

¢ KI. 13.20 Hvorfor er der brug for teknoantropologer i dag og i fremtiden?

e KI. 13.40 Hvordan spiller teknoantropologerne ind i en Al og digital udviklingsdagsorden — og skal de kun
relatere til denne udviklingsdagsorden pa uddannelsen?

¢ KI. 14.00 Pause.

¢ KI. 14.10 Hvad betyder teknoantropologernes rolle i udviklingsdagsordenen for uddannelsens struktur og
indhold — seerligt ift. specialiseringsgrad inden for Al og digitalisering samt tekniske kompetencer?

e KI. 14.30 Hvor skal Teknoantropologi fremadrettet positionere sig i uddannelseslandskabet?
* KI. 14.50 Kort opsamling ift. vigtigste konklusioner fra mgdet.

e KI. 15.00 Tak for i dag.



HANDLEPUNKTER OG HOVEDKONKLUSIONER FRA AFTAGERPANELM@DET

Generelle opfglgningspunkter:

= Det blev aftalt, at studienaevnet fglger op pa, hvor mange dimittender, som vi i alt har haft fra
Teknoantropologiuddannelsen, hvilket Dianne spurgte specifikt ind til.

Behovet for teknoantropologer:

= Aftagerne finder TAN vigtige ift. udviklingen indenfor Al — saerligt ift. at Igfte det etiske samt sikre gode
brugerorienterede |gsninger indenfor Al. TAN er god til kritisk refleksion af teknologien, og det er vigtigt
for aftagerne. Vaner og eksisterende praksisser er vigtige at kunne forsta.

= TAN er vigtig ift. design og udvikling af Igsninger, fordi de har en holistisk tilgang og ogsa er opmaerksom
pa brugernes interaktion med den nye teknologi. De indsamler data om brugerne og teknologien og
omszaetter det, sa der udvikles et produkt, der giver mening og tilfgjer veerdi for slutbrugeren.

= TAN har et godt blik for de systemiske og samfundsmaessige konsekvenser af teknologi og kan tale med
folk om deres oplevede konsekvenser. TAN kan bruges i positioner, der arbejder med dette, da de
kombinerer teknisk viden og har blik for de mere systemiske og samfundsmaessige konsekvenser af
teknologi, som ikke er pa individniveau.

= Bred enighed om, at TAN spiller en vigtig rolle ift. Al implementeringen, som alle aftagerne ser som et
vigtigt fokusomrade p.t. TAN er dygtige brobyggere mellem leverandgrer og organisationer, ift. krav til
hvordan produkter tilpasses brugerne, sa der skabes en god dialog med understgttende data og
observationer.

® Nogle aftagere oplever, at der kommer til at mangle haender, og her vil det vaere interessant med TAN,
som kan bidrage til, hvordan Al teknologi kan udnyttes til at afhjaelpe dette ‘gap’. Tror pa en
ledelsesmaessig villighed p.t. til at afprgve nye idéer internt. TAN kan have rolle som ‘go-to’-personer,
som har vigtig viden om teknologi og samtidig kan lave koblingen til brugerne.

= Der peges ogsa pa et leverandgrperspektiv, hvor TAN ogsa kan bidrage til at hjelpe med valg af
leverandgrer, og dermed ikke kun fokusere pa den tekniske viden og interaktion med brugerne.

= TAN er kvalificerede til at handtere den risici, der er forbundet med kunstig intelligens — at forholde sig
til konsekvenserne og hvordan det kan handteres ift. at sta overfor konkrete beslutninger i en
organisation. Det handler om at kunne stille de rigtige spgrgsmal i den sammenhang, og det er et
handvaerk, som TAN lzerer.

- Overveje om der skal inkluderes mere om konsekvensberegning pa uddannelsen ift. at styrke forstaelsen
af koblinger mellem konsekvens og veerdi.

- Overveje om der skal mere ind ift. at oversaette inputs ift. det tekniske, vaerdimaessige og brugerne til
tekniske specifikationer, sa der ogsa bliver et bidrag til forsynings- og leverandgrkaeden ift. teknologi og
organisationer.

- Overveje om der skal noget ind ift. organisationsforstaelse — sa de studerende lserer om den moderne
organisations grundlaeggende struktur og sprog. Uden denne forstaelse kommer man ikke nogen vegne i en
organisation. Maske det kunne forankres ift. 3. semester pa kandidaten ved at arbejde mere specifikt med
denne del. Gerne introducere det tidligere — og maske teenke i alternative formater til at bringe det i spil
som f.eks. podcasts, virksomhedsbesgg, osv. Det handler om at forsta konteksten, sa man kan fa sine
beslutninger og forslag igennem. Der er ikke brug for en dybdegaende teoretisk gennemgang, men mere en
overfladisk forstaelse ift. basal viden om et typisk organisations-set-up, hvordan projekter typisk ledes, de
vigtigste stakeholder-roller og de gruppestrukturer, som benyttes i en virksomhed.

Graden af fokusering i Teknoantropologi pa Al



= Aftagerne bruger primaert Al metodisk, f.eks. ift. research processer. Teknologien er endnu ikke moden
nok til at bruge i f.eks. analyser, men bruges mere til opgaver som transskribering, referater og ift.
kategoriseringer. Vigtigt med en kritisk sans og en opmarksomhed pa, hvordan Al bruges, og hvordan
den andrer metoden.

= Handarbejdet bliver automatiseret gennem Al. Vi skal vaere gode til at bruge og forholde os til
veerktgjerne, og kende deres styrker og svagheder., sa vi bruger det til det rigtige formal og pa den
rigtige made.

= Derer brug for en kvalifikation af risikovurderinger ift. bl.a. compliancedagsorden vha. nogen, der kan
forsta teknologien bedre og stgtte jurister og andre, der sidder med reguleringen.

= Aftagerne finder det vigtigt, at de studerende pa uddannelsen bliver introduceret til de forskellige
vaerktgjer, der digitaliserer arbejdet, sa de kender til de vaerktgjer, der bliver brugt ude i
virksomhederne, og er bekendt med forskellen pa disse, og hvornar det giver mening at bruge hvad.
Ofte findes der gratis studenterlicenser til veerktgjerne.

= De studerende kommer typisk i bergring med mange af vaerktgjerne gennem projekterne, men der
kunne ogsa ses pa integration i kurserne.

-> Sikre at vi introducerer de studerende for regulativer og lignende ift. brug af digital teknologi indenfor
sundhedssektoren f.eks.

- Overveje om de to tekniske kurser pa 7. og 8. semester kunne introducere til de nye digitale teknologier i
hgjere grad.

Al ift. TAN uddannelsens struktur og indhold

=  Aftagerne mener ikke, at vi b@r se Al-teknologi som et omrade for sig selv, fordi der forventes at ske en
integration af dette i alle omrader af fag. Fokus bgr vaere pa at fa Al integreret i allerede eksisterende
domaener og kontekst. Forsta Al som en ny arbejdsfunktion.

= Aftagerne maner til ro ift. hoppe for meget med pa Al-bglgen. De grundleeggende akademiske dyder er
fortsat det vigtigste, og det som aftagerne laegger vaegt pa. Sa vigtigt, at fokus fastholdes pa dette.

= Aftagerne peger p3a, at grundkompetencen fortsat er det metodiske ift. at kunne forsta brugerne og
agere som brobygger i udviklings- og implementeringsprocesser, og dette bgr ikke andres.

- Overveje om vi kan understgtte at de studerende bruger Al teknologier i deres projekter til at
effektivisere deres arbejdsgange. Aftagerne peger p3, at konsulenthusene kunne veere gode til at komme
med forslag til relevante teknologier og effektiviseringsomrader.

- Fastholde de nuvaerende akademiske dyder og sigte efter at de studerende stifter bekendtskab med Al
som dagsorden og potentielle vaerktgjer til at effektivisere deres og organisationers arbejdsprocesser.

Teknoantropologi i uddannelseslandskabet

= Aftagerne ser et behov for efteruddannelse af designere ift. at blive bedre til at arbejde pa tvaers og
hjaelpe hinanden med at lave research pa hinandens projekter.

= Aftagerne foreslar et dimittendnetvaerk, der styrker identiteten og det faglige. Flere fgler behov for
sparring med andre.

= Teknoantropologisk pavirkning af politiske udviklingsprocesser. Evt. i form af efteruddannelse af
institutionernes TECH-ambassadgrer.

- Konkrete bud pa mulighed for efteruddannelse og dimittendnetvaerk.



REFERAT

¢ Velkomst og introduktionsrunde.

Studienaevnsforperson Maj-Britt Quitzau bgd velkommen til arets aftagerpanelmgde for Teknoantropologi-
uddannelsen og praesenterede kort dagsordenen og formatet for dagens mgde, som under den
overordnede overskrift ‘Teknoantropologi i fremtiden’ havde fokus pa udvalgte diskussionstemaer af
relevans for Teknoantropologi-uddannelsen, som vi gerne vil have aftagerpanelmedlemmernes syn pa.
Herefter var der en kort praesentationsrunde blandt mgdedeltagerne.

¢ Kort nyt fra Studieleder.

Pernille Bertelsen, som er studieleder pa Institut for Baeredygtighed og Planlaegning, fortalte kort om
udviklingen i beskaeftigelsestallene for Teknoantropologi. Disse tal bliver bedre og bedre og er nu naesten i
den grgnne kategori, hvilket er en vigtig faktor ift. beslutningen om at lukke Teknoantropologi-uddannelsen i
Kbh. da netop den lave beskaeftigelsesgrad blandt uddannelsens dimittender var et af argumenterne herfor.
Ledighedstallene pavirker desuden den ministerielle dimensionering for optag pa uddannelsen, hvilket er
endnu en grund til fokus pa forbedring heraf.

Pernille fortalte ogsa, at uddannelsens ansggningstal er bedre i ar end sidste ar, hvilket er meget positivt.

| efteraret skete der en stgrre omorganisering pa Aalborg Universitet, hvor man valgte at centralisere al
kommunikation og markedsfgring. Dette har medfgrt, at der ikke leengere er fokus pa individuelle
uddannelsesspecifikke markedsfgringskampagner. Det er imidlertid med vores prodekans hjalp lykkedes at
fa Teknoantropologi inkluderet i ’IT- og Baredygtighedspakken” kommunikationsmaessigt, hvilket er rigtig
godt ift. uddannelsens profil og identitet, sa det er vi meget glade for.

Dianne spurgte ind til det nuvaerende antal studerende pa uddannelsen samt antallet af ledige dimittender. |
Aalborg er der kun 2-3 ledige dimittender, da det er sma argange, og i Kgbenhavn er det ca. 10-11%. Hun
spurgte desuden ind til, hvor mange dimittender vi har uddannet gennem uddannelsens levetid. Dette var
det ikke muligt at svare pa pa staende fod, men vi vil undersgge tallene naermere.

Workshop om Teknoantropologi i fremtiden.
¢ Hvorfor er der brug for teknoantropologer i dag og i fremtiden?

Den fgrste af tematikkerne, der gnskedes en snak om pa dagens mgde var, hvorfor der er brug for
teknoantropologer i dag og i fremtiden.

Der er netop blevet foretaget en revision af Teknoantropologi-uddannelsen, og denne betragtes som en god
og valid uddannelse med faerdigggrelse af dygtige dimittender. Reformer og samfundstendenser pavirker
Isbende uddannelsens udvikling, og det er vigtigt, at denne holdes relevant. Vi vil fglgelig gerne have input
omkring, hvad der rgrer sig i aftagernes sektorer og domaener, og hvor de ser et behov for
teknoantropologernes kompetencer savel i dag som i fremtiden.

Anne naevnte, at teknoantropologerne efter hendes mening spiller en meget relevant rolle ift. f.eks. Al-
udviklingen, hvor det hele gar rigtig steerkt, og der males ud fra parametre som antal features, hvor mange
der kgber osv. Her er en teknoantropologs rolle at stoppe op og overveje og diskutere det etiske aspekt, og
om det vi gar, er det rigtige for brugerne. Det er vigtigt med nogen, som starter en diskussion om, hvordan
Al pavirker vores arbejde.



Mischa tilfgjede, at teknoantropologer er gode til at have fokus pa det overordnede formal samt huske at fa
slutbrugeren med i processen og designet, nar der implementeres ny teknologi. Ved indfgrsel af ny
teknologi far brugeren sa at sige palagt en ekstra byrde ift. at ggre sig bekendt med denne. Det er fglgelig
vigtigt at sgrge for at observere, tale med og ikke mindst inddrage de mennesker, der rent faktisk skal
arbejde med den nye teknologi, fremfor kun at inddrage de stakeholdere, der traeffer beslutningerne.
Antropologien er saledes vigtig i designet, og teknoantropologerne er med deres holistiske tilgang netop
gode til at bygge broer og pba. observationer og indsamling af data at forsta og omszaette det til et produkt,
som i sidste ende giver mening og tilfgjer veerdi til slutbrugeren.

Anne arbejder meget sammen med programme managers og fortalte, at Al-teknologien ikke s&endrer det,
som folk forsgger at opna. Deres mal er stadig det samme, men maden, man nar malet, er anderledes.
Vaner og eksisterende praksis skal saledes undersgges ift. hvordan disse kan pavirkes og sendres, sa det
giver veerdi for brugeren.

Line fortalte, at de hos Institut for Menneskerettigheder arbejder meget med menneskeretslige
konsekvenser af teknologi, hvor det handler om at forsta konsekvenserne af implementering af Al-lgsninger
eller andre typer digitalisering i bade det offentlig og det private. og teknoantropologer kunne vaere meget
relevante ift. dette, da de formentlig har et godt blik for systemiske og samfundsmaessige konsekvenser af
teknologi. Dette er en videnskabelig men faktisk ogsa antropologisk metode, hvor der er fokus pa at tale
med folk om deres oplevede konsekvenser. Teknoantropologer kunne vaere meget nyttige i denne funktion,
da de besidder en tekniske viden, ligesom de formentlig ogsa vil have et godt blik for de mere systemiske og
samfundsmaessige konsekvenser af teknologi, som ikke er pa individniveau.

Ifglge Dianne er der ogsa utrolig stort fokus pa Al i Aalborg Kommune, og de er meget opmarksomme p3,
at de skal med pa dette tog. Hun fgler sig overbevist om, at der ma vaere jobs til teknoantropologerne ift.
den dagsorden, der hersker i gjeblikket, da de er dygtige brobyggere mellem leverandgrer og organisationer,
ift. krav til hvordan produkter tilpasses brugerne, sa der skabes en god dialog med understgttende data og
observationer.

Hun oplever ogsa, at der skiftes gear ift. metoder og tempo, og at der er behov for nogle, som kan guide ift.
vigtige opmaerksomhedspunkter i forbindelse med dette skift — bade ift. de interne brugere, men ogsa
borgerne, som er brugere af kommunens Igsninger. Der kommer til at mangle haender i kommunen, og ift.
hvordan teknologien bedst kan udnyttes til at afhjaelpe dette, er der brug for ngglepersoner, som lederne
kan ga til med idéer og gnsker om at prgve noget af, som kan kvalificere opgaven. Lederne kan vaere i tvivl
om, hvor meget de skal vide om teknologiudviklingen, hvorfor det er vigtigt at have nogle medarbejdere
med forstaelse for, hvad der vil vaere hjeelpsomt ift. I@sning af kerneopgaver, som de kan ga til for input og
sparring herom. Teknoantropologer vil vaere oplagte som sadanne ‘go to’ personer, da de har den vigtige
viden om teknologi samtidig med, at de formar at lave koblingen til brugerne.

Mischa fortalte, at han i sit arbejdsliv er rykket videre fra at vaere specialist til nu at have en
projektmanager-stilling, og her oplever han, hvor vigtige de teknoantropologiske kompetencer er ift. at have
fokus pa at kortlaegge og forsta folks behov fremfor blot at fokusere pa det tekniske, f.eks. ift. valg af
leverandgrer, sa man ved, hvad det er, man skal bede dem levere. Det handler om lave et godt
antropologisk grundarbejde og indsamle viden, inkludere design thinking og bygge broer. Brugervenlighed
og -oplevelse spiller saledes en stor rolle fremfor blot funktionalitet og tekniske specifikationer.

Lars papegede, at der ift. brobygning er et ngglebegreb, der gar igen: konsekvenser. Nar der gives forslag til
ny teknologi, skal der laves en kobling mellem konsekvenser og veerdi. Maske der med fordel kunne
inkluderes mere om konsekvensberegning pa uddannelsen.



Tom papegede, at der pa kandidaten med fordel kunne szettes fokus pa, at man med udgangspunkt i
grundforstaelsen af teknologien kigger pa veerdi- og brugerdrevne input og far disse oversat til tekniske
specifikationer og fgrt tilbage ind i de tekniske systemer i et loop.

Han naevnte desuden, at det ogsa kunne veere interessant at sigte efter teknoantropologisk pavirkning af de
politiske beslutningsprocesser omkring teknologi, savel regionalt og nationalt, f.eks. gennem
efteruddannelse af institutionernes tech-ambassadgrer.

Pernille naevnte, at forfatter Svend Aage Madsen har et interessant perspektiv pa kunstig intelligens; nemlig
at han ikke er skraemt af den kunstige intelligens i sig selv, for den kan ikke noget - det er det, som vi
mennesker vaelger at ggre med den kunstige intelligens, der er det essentielle, og den kan misbruges.

Dianne erklzerede sig meget enig med Svend Aage Madsens perspektiv, og papegede, at det netop er vigtigt,
at vi holder hinanden op pa vores adfeerd ift. brugen af den kunstige intelligens, for vi kan fortsat holde i
tgjlerne, hvis vi er bevidste om det. Vi har imidlertid ikke altid et fuldt billede, nar der traeffes beslutninger,
sa der er ogsa ngdt til at vaere en vis risikovillighed og abenhed ift. at ggre tingene pa en anden made. |
denne forbindelse er det vigtigt, at der er nogle, der kan vaere med til at kvalificere gode drgftelser, som
ferer til forhabentlig gode og fornuftige beslutninger. Mischa var enig i, at det, at der er nogle risici, ikke
betyder, at man skal undlade at bruge en teknologi, men at det handler om at have den rigtige tankegang,
forholde sig til evt. konsekvenser og hvordan disse i sa fald handteres - at stille de rigtige spgrgsmal pa
forhand er et handvaerk, som teknoantropologerne laerer under uddannelsen.

Tom naevnte, at det ogsa kunne vaere interessant at sigte efter teknoantropologisk pavirkning af de politiske
beslutningsprocesser omkring teknologi, savel regionalt og nationalt, f.eks. gennem efteruddannelse af
institutionernes tech-ambassaddgrer.

Jeppe bragte to ting pa bordet, som han synes, det er vigtigt at tage stilling til ift. uddannelse af
teknoantropologer og gerne vil have aftagerpanelmedlemmernes perspektiv pa:

e Organisationsforstaelse — hvor stor skal den vaere?
e Det tekniske element — hvor meget skal teknoantropologer kunne og vide herom for tilfredsstillende
at kunne veere brobyggere?

Mischa fortalte, at det for ham personligt tog lang tid at forsta, hvordan en organisation overordnet er
opbygget, og det var fgrst, da han laerte at forsta organisationens sprog, at han reelt fik forstaelsen — og
dette er vigtigt, for hvis ikke man kobler sig op pa strategien, bliver man ikke lyttet til. Det kunne fglgelig
vaere positivt pa forhand gennem uddannelsen at blive kleedt pad med og fa en overfladisk forstaelse af en
moderne organisations grundlaeggende struktur og sprog, som man kan bygge videre pa, nar man kommer
ud i en virksomhed. P4 denne made starter man ikke pa nul og vil veere bedre i stand til at argumentere for,
hvorfor der er brug for en antropologisk tilgang.

Anne var enig og naevnte, at hendes job med at fa research integreret i udviklingsdelen helt sikkert kraever
en forstaelse for det organisatoriske, og man kommer ikke nogen vegne, hvis ikke man saetter sigind i
strategien. Det er helt klar essentielt for, at hun kan udfgre sit job, have indflydelse og fglge processen til
dgrs, at hun har forstaelsen. Heldigvis findes der oftest en del internt materiale, men det vil klart veere en
fordel at have faet en grundforstaelse gennem uddannelsen.

Dianne papegede, at behovet for organisationsforstaelse for teknoantropologer formentlig ikke er
anderledes end for andre dimittender, og man kunne med fordel forhgre sig hos andre uddannelser, hvor
stort fokus de har herpa. Man kan med fordel inkorporere noget organisationsteori, der giver mening, uden



at det fylder for meget pa uddannelsen. Der er gode muligheder for de studerende for netop at laere noget
om organisationsforstaelse ifm. det projektorienterede forlgb, der findes pa kandidatuddannelsens 3.
semester. Herudover kunne man ogsa interessere sig for, hvilke interne dokumenter, der er vigtige for
nyansatte at orientere sig i, samt hvilke spgrgsmal der er vigtige at stille, nar man kommer ud i en
virksomhed.

Pernille naevnte i den forbindelse, at der evt. kan andres lidt i leringsmalene ift. de at studerende skal
forholde sig til og reflektere over dette pa 3. semester. Tom mente imidlertid ikke, at det er tilstraekkeligt at
endre i leringsmalene, da han er af den opfattelse, at man skal starte tidligere. Nar man er studerende og
skriver projekter, skal det gerne blive en naturlig del heraf at saette sig ind i organisationen, sa man bgr
begynde hermed pa de tidligere semestre, og sa kan man fa forstaelsen pa 3. semester ifm. et
projektorienteret forlgb.

Maj-Britt var enig i, at projekterne er et godt sted at inkludere organisationsforstaelse. Maske man ogsa
kunne introducere nogle andre formater ift. hvordan der arbejdes med forstaelsen (f.eks. en podcast med
en leder), da den akademiske form kan godt virke begreensende. Vi kan evt. med fordel indhente modeller
udefra (f.eks. CBS) til inspiration.

Dianne var meget enig i, at det er en god idé at starte tidligere, da det er vigtigt fra start at forsta den
kontekst, som det man studerer, pa et tidspunkt skal udgves i. Forstar man ikke konteksten, er det svaert at
komme igennem med sine budskaber. Det er desuden en god investering at interessere sig for de
organisationer, man skal ud at virke i, s man udover det grundlaeggende overblik far bygget viden om den
pageeldende organisation ovenpa og @ger sin forstaelse.

Mischa var enig i, at det, der er brug for, ikke ngdvendigvis er en dybdegaende teoretisk gennemgang men
mere en overfladisk forstaelse, sa man som studerende har et godt udgangspunkt for at laere og bygge
videre. En basal viden om et typisk organisations-set-up, hvordan projekter typisk ledes, de vigtigste
stakeholder-roller og de gruppestrukturer, som benyttes i en virksomhed, vil veere meget brugbart, sa man
ved, hvad man skal kigge efter. Strukturerne er ofte de samme, sa har man fgrst en forstaelse, vil man som
antropolog hurtigt kunne genkende og indszette dem i sit stakeholderkort og opbygge et aktgrnetvaerk.

¢ Hvordan spiller teknoantropologerne ind i en Al og den digitale udviklingsdagsorden — og skal de kunne
relatere til denne udviklingsdagsorden pa uddannelsen?

Herefter fortsatte snakken med en diskussion om Al og den digitale udviklingsdagsorden, som prodekanen
har bedt uddannelserne om at forholde sig til.

Anne sagde, at de hos dem snakker enormt meget om metode, og hvordan man inkluderer Al pa en god
made i research processer. De bruger allerede Al rigtig meget internt. Dog er det endnu ikke modent til brug
til f.eks. analyser men mere til opgaver som transskribering, referater og ift. kategoriseringer. Jo mere
teknologien modnes, jo mere vil vi imidlertid komme til at skulle benytte den for at vaere produktive, og her
er det vigtigt med en kritisk sans og en opmaerksomhed pa, hvordan det det bruges, og hvordan det aendrer
metoden.

Mischa tilfgjede, at vi kommer til at blive udfordrede i, at vores handarbejde vil blive automatiseret, og vi
skal saledes veere gode til at bruge og forholde os til veerktgjerne og kende deres styrker og svagheder., sa vi
bruger det til det rigtige formal og pa den rigtige made.

Line naevnte at ift. compliancedagsordenen og risikovurderinger, ikke kun ift. menneskerettigheder, men
ogsa miljpmaessig pavirkning og sustainability, sa kunne man godt forestille sig, at en kombination af de



tekniske kompetencer kan hjalpe til at hgjne kvaliteten af de risikovurderinger, der er en del af meget ny
lovgivning (Al-act, corporate sustainability, new diligence directive osv.). | forbindelse hermed vil der
imidlertid veere brug for nogen, som ikke er jurister og repraesenterer compliancedagsordenen, der forstar
teknologien, kan ga ned i detaljerne og ved, hvordan man implementerer teknologiprojekter, og som
dermed kan ga ind og kvalificere vurderingerne.

Tom tilfgjede til Mischas kommentar om brug af metoderne, at de studerende jo alligevel bruger
metoderne, sa jo mere kvalificeret vi kan sikre at denne anvendelse bliver, jo bedre. Det er vigtigt at
adressere metoderne og have en kritisk refleksion over, hvordan de bliver brugt i projekterne. Der er
desuden kommet en del bekendtggrelser, som vi skal sikre, at man som teknoantropolog forholder sig til. Pa
4. og 5. semester, hvor der arbejdes med sundhedstemaet, er der f.eks. masser af regulativer ift.
digitalisering, som vi skal sgrge for, at der er fokus pa.

Mischa naevnte, at det er vigtigt, at de studerende pa uddannelsen bliver introduceret til de forskellige
vaerktgijer, der digitaliserer arbejdet, sa de kender til de veerktgjer, der bliver brugt ude i virksomhederne, og
er bekendt med forskellen pa disse, og hvornar det giver mening at bruge hvad. Han naevnte i forbindelse
hermed, at der uddeles gratis studenterlicenser til mange af disse vaerktgjer.

Til dette naevnte Jeppe, at de studerende typisk kommer i bergring med mange af veerktgjerne gennem
projekterne, alt efter deres interesse, men at man bestemt godt kunne overveje at integrere nogle af demi
kurserne. Lars tilfgjede, at vi pa kandidatuddannelsen har to kursusmoduler (pa hhv. 7. og 8. semester), som
kunne have dette fokus, men ikke har det pt, og hvor det kunne give god mening at integrere viden herom.

Dianne fortalte, at hun har set de tre videoer, vi har faet lavet, hvor teknoantropologdimittender fortzeller
om deres arbejdsliv, og hun synes, at de er rigtig gode. Videoerne illustrerer rigtig godt, at man med en
uddannelse som Teknoantropologi har mulighed for at ga mange veje karrieremaessigt, hvilket hun synes er
vigtigt at holde fast i, da det er det, der bliver brug for. Det er vigtigt bade pa uddannelsen og i de
studerendes projektarbejde og projektorienterede forlgb, hvor de kommer i bergring med virksomheder, at
arbejde med forestillingsevnen om, at en kandidatuddannelse som Teknoantropologi kan bruges til meget
fornuftigt. Denne evne er vigtig at have, da det er sveert at sige preecis, hvilke jobs der er pa
arbejdsmarkedet, nar man er faerdiguddannet. Det er vigtigt at kunne preesentere sig med de kompetencer,
man kan bidrage med. Hun kan ikke forestille sig andet end at brobygning fortsat vil veere superrelevant. Det
er en vigtig funktion at kunne indga i en dialog og hjelpe kollegaerne med implementering og handtering af
teknologien, sa der bygges bro mellem menneske og teknologi, og der vil altid vaere brug for sddanne
kompetencer.

Pernille kommenterede, at netop ift. implementering sa arbejder vi forskningsmaessigt med at se
implementering som en kontinuerlig proces ift. digitalisering. Nar man taler om IT og teknologi er der i
virkeligheden tale om en spiral.

Dianne fremhavede, at god involvering giver god implementering, og at det er et ordsprog, som
Teknoantropologer helt bestemt lever op til.

¢ Hvad betyder teknoantropologernes rolle i udviklingsdagsordenen for uddannelsens struktur og indhold
- saerligt ift. specialiseringsgrad inden for Al og digitalisering samt tekniske kompetencer?

Maj-Britt fortsatte med at spgrge ind til aftagerpanelmedlemmernes input omkring, hvordan man kan skabe
en uddannelse, som har en kerne, men som samtidig ggr det muligt at specialisere sig og ngrde pa
specifikke omrader. Er det mon noget med egenlaering gennem projekter ift. interesseomrader som f.eks.
Al?



Anne mente ikke, at man skal taenke Al-teknologi som et omrade for sig selv, for om ikke sa laeenge er dette
en integreret del af alle omrader og fag, s man bgr mere have fokus pa at fa det integreret i allerede
eksisterende domaner og kontekst. Mischa var enig heri. Han mener ikke, at der ngdvendigvis er behov for
en dyb specialiseret Al-forstaelse, men at man i stedet bgr se Al som en ny arbejdsfunktion.

Tom kunne godt forestille sig, at Teknoantropologer gennem deres projekter kunne vaere gode til at lave en
god integration af Al i et workflow pa forskellige omrader, sa der bliver tale om en aflastning fremfor en
belastning med tilhgrende skjult arbejde.

Maj-Britt naevnte, at vi ift. employability med fordel kunne raekke ud og undersgge, hvilke antropologiske
vaerktgjer og teknologier, der findes derude, som virksomhederne bruger, og hvor de vil passe ind, sa vi
kunne introducere dem pa uddannelsen. Mischa naevnte, at vi med fordel kan henvende os til
konsulenthusene, som jo er eksperter i at seelge viden som et produkt og f.eks. vil kunne fortzlle om,
hvordan man tager en opgave, formulerer et projekt, identificerer de rigtige vaerktgjer og leverer et
produkt, sa kunden kommer tilbage.

Dianne papegede, at det ogsa er essentielt at huske, at det er supervigtigt, at man er skarp pa sine
akademiske dyder, nar man kommer ud pa arbejdsmarkedet. Hvis en virksomhed anszetter en akademiker,
sa har de en forventning om, at de grundlaeggende feerdigheder er i orden, sa dimittenderne skal vaere
dygtige til de grundlzeggende akademiske kompetencer, metoder og redskaber, da dette er vaesentligt.
Herudover skal dimittenderne naturligvis ogsa have andre faerdigheder, men disse kan skifte med tiden.

Lars tilfgjede, at en af teknoantropologernes grundlaeggende kompetencer netop er at stille de rigtige og
kritiske sp@rgsmal og ikke tage tingene for givet uanset kontekst. Dette angar hvilken som helst teknologi.

Mischa sagde, at han af de udfordringer, han havde, da han kom ud pa arbejdsmarkedet, var at se igennem
buzz ord, og han var glad for at have nogle teorier og metoder at forholde sig til, som hjalp ham med at
gennemskue, hvordan man far de rigtige indsigter, og hvornar der er brug for hvad. Teknoantropologer er
netop gode til at identificere de behov, som virksomhederne ikke selv kan udtrykke, da de har metoderne
og kompetencerne og stiller de rigtige spgrgsmal. De er vigtige ift. teknologiudvikling og implementering, da
de har en struktureret tilgang til at na behovet — de gar ud og taler, interviewer, strukturerer informationer,
kortlaegger dem i kategorier og oversaetter til konkrete behov — bade visuelt men ogsa kommunikativt, til
dem der ikke forstar det. Man skal ikke vaere bange for det komplekse, men tage det hele med og
simplificere det og finde narrativet, der kan formulere, hvad det er, man er ude efter.

¢ Hvor skal Teknoantropologi fremadrettet positionere sig i uddannelseslandskabet?

Mgdet blev afsluttet med en kort bergring af, at Teknoantropologi-uddannelsen i Kgbenhavn lukker, da der
er interesse i at hgre aftagerpanelmedlemmernes tanker om, hvordan vi fortsat kan bidrage til teknologisk
kompetence og positionere os i uddannelseslandskabet.

Der har vaeret snak om muligheden for at koble sig op pa noget allerede eksisterende og f.eks. tilbyde
undervisning pa nogle af AAU’s andre uddannelser, som enten ligner Teknoantropologi eller kunne have
brug for teknoantropologiske input.

Et fokus kunne ogsa veere at lave supplerende efter- og videreuddannelse, f.eks. ift. UX-designere eller andre
typer af erhverv, hvor teknoantropologiske kompetencer giver mening. Lars naevnte her det sundhedsfaglige
felt som vaerende oplagt. Og netop ift. det at vaere brobygger er det interessant med mulighed for
efteruddannelse, da dette kan give mere kvalificerede dialoger pa arbejdspladserne at flere “taler samme



sprog’. Alternativt kunne vores bacheloruddannelse omdannes til en kandidatuddannelse for de meget
digitale/tekniske uddannelser, som der er stort fokus pa at uddanne pa campus KBH.

Fortsat uddannelse i Kgbenhavn vil ogsa veere med til at holde fagligheden i live Kgbenhavn, hvilket kan
veere medvirkende til at skabe en vej for de fremtidige dimittender fra Aalborg til Kgbenhavn. Dette er
vigtigt, da der pt. ikke er sa mange jobs for Teknoantropologer i Jylland. Det handler imidlertid ogsad om i det
hele taget at vaere bedre til at fa gjort virksomhederne opmaerksomme pa teknoantropologer og forsta,
hvorfor de har brug for deres kompetencer. Man skal saledes som Teknoantropologi-dimittend veere kreativ
ift. jobsggning og veere god til at forklare, hvorfor man er relevant for en virksomhed. Lars naevnte i den
forbindelse, at rigtig mange dimittender fra Sundhedsteknologi fra AAU AAL er endt med anszettelse hos
CIMT. Disse har banet vejen for de teknoantropologer, der nu ogsa er ansat der, og det er vigtigt, at vi sgrger
for at udnytte denne mulighed.

Mischa naevnte, at han oplever, at det i en kvantitativ verden, kan vaere en udfordring at fa folk til at forsta
vigtigheden af kvalitative input i form af brugerinddragelse. Anne naevnte, at hun oplever det modsatte;
nemlig at designerne gerne vil have brugerinddragelse, men meget specifikt indenfor deres egne projekter,
hvilket hun som eneste teknoantropolog i virksomheden ikke har mulighed for at hjaelpe alle med.
Efteruddannelse kunne fglgelig vaere rigtig interessant for designere ift. hvordan de kan blive bedre til at
arbejde pa tveers og hjaelpe hinanden med at lave research pa hinandens projekter.

Der var desuden enighed om, at det ogsa kunne vaere en god idé med et dimittendnetvaerk, der styrker
identiteten og indeholder noget fagligt/foreningsmaessigt — evt. i digital form. Dette ville give god mulighed
for at sparre med ligesindede i brancher, hvor man som user researcher kan fgle, at man star lidt alene. Et
sadant netveerk ville ogsa sikre et godt overblik over, hvor dimittenderne ender henne. Maj-Britt fortalte, at
der allerede er udarbejdet en god oversigt over dimittendernes arbejdspladser, som kunne vaere relevant ift.
at starte og udbygge et netvaerk.

Dianne var enig i, at det handler om at udbrede kendskabet, og papegede i denne forbindelse at det er
vigtigt at holde fast i de dimittender, der har landet spa&ndende jobs og er gode til at formidle, for der er
ikke bedre ambassadgrer, end de, der har taget uddannelsen, hvorfor disse repraesentanter bgr bringes i
spil, sa snart der er en anledning.

Et godt netvaerk og udbredelse af kendskabet til de roller, som teknoantropologerne indtager pa
arbejdsmarkedet, vil ogsa vaere med til at cementere relevansen af uddannelsen og det zergerlige i at den
bliver lukket ned i Kebenhavn, da der er god brug for dimittendernes kompetencer i samfundet.

Pernille naevnte, at det i sidste instans ogsa kunne vaere en sidste mulighed at forhgre sig hos andre
uddannelsesinstitutioner (f.eks. RUC), om de kunne veere interesserede i at udbyde uddannelsen, hvis AAU
holder fast i beslutningen om at lukke den ned pa campus KBH.

Mgdet blev afsluttet med en tak til alle aftagerpanelmedlemmerne for en rigtig god diskussion og masser af
gode og meget brugbare input, som vi tager med os videre i vores arbejde og i overvejelserne om fremtiden
for Teknoantropologi. Det blev aftalt, at vi vil sgrge for at melde tilbage til aftagerpanelmedlemmerne, hvad
vi ender med at bruge alle de gode input til.
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