
ESDH TEAMET

MYTER FAKTA

• Man kan ikke finde noget i syste
met

• Man kan ikke anvende WorkZone 
på en Mac

• Man kan  ikke samtidsredigere i 
et dokument

• Det er kun endelige beslutninger 
og afgørelser, der skal journali
seres

• Man kan ikke lave le del ses
under støttelse

• Det er ikke et samarbejdsværktøj

• Man kan ikke arbejde i WorkZone.  
Det er bare et system, hvor doku
menter m.m. skal lægges, når 
man er færdig med en opgave

• ESDHteamet består af 4 medar
bejdere og 1 teamleder

• 2.800 brugere

• 232.886 sager

• 2.168.747 dokumenter

• 3 historiske databaser, med ca. 
samme mængde data, som den 
nuværende database

• Digital post fordeles direkte til 
ESDHsystemet 

• ESDHsystemet WorkZone bruges 
af både KU, AU, SDU samt Forsva
ret, Rigspolitiet, Skatteankesty
relsen, og motorstyrelsen

UN IVERS ITETSB IBL IOTEKET
A A L B O R G  U N I V E R S I T E T

Myn dig heds
be tje ning af 

AAU@AAU.dk

Masse 
forsendelse af 

digitalpost både af 
administrative data 

og indhentning  
af forskningsdata

Forvaltning af AAUs 
ESDHsystem

– herunder Support, Undervis
ning, Vejledning i udarbejdelse af 

regler for journalisering, Proces
optimering, Aflevere de elektro
niske arkivalier til rigsarkivet, 
Kvalitetskontrol med  

henblik på tilsyn  
fra Rigsarkivet

For
deling af 
digitalpostAnsvar for support og 

rådgivning i forbindelse 
med anmeldelse og aflevering af 

organisationens øvrige ITsy
stemer til Rigsarkivet
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DK
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VORES BIDRAG TIL AAU

Forbinde 
komplekse pro

cesser, og igennem pro
cesguidance sikre hurtige 

oplæring af nye medar
bejdere

Skabe 
automati seringer 

og sammenhæng mellem 
arbejdsgange, data, doku

menter og proces ser

Effektivisere 
arbejds gange igen
nem procesopti
mering i syste

met

Automatisere proces
ser og dermed gøre 

det hurtigere og nem
mere at finde alt – fra 
dokumenter og sager 
til beslutninger, mails 

og arkivmateriale

Under
støtte de 

administrative 
arbejds

gange

Datakvalitet

Standardisere 
informations

håndtering, øge 
effektiviteten og 
forbedre samar
bejdet i organi

sationen

VORES 
KERNEOPGAVER

HER ANVENDES WORKZONE
I FÆLLESSERVICE
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Er jeres enhed 
med på listen?

MÅL
GRUPPE A

LL
E 

ANSATTE MED     ADM
IN

I S
TR

ATIVE OPGAVER PÅ A
AU

 •


