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FORORD 
 

AAU Genere l le  Beredskabsplan henvender s ig  t i l  a l le ,  som ønsker at  or ientere s ig  om Aalborg 

Univers i te ts  in te rne beredskab ,  men særl ig t  ledere med personaleansvar og medarbejdere,  

som har en ro l le  i  AAU’s  in terne beredskab,  forventes at  have kendskab t i l  beredskabsplanens 

indhold.   

 

AAU Genere l  Beredskabsplan indgår i  en dokuments t ruktur ,  som omfat te r  

 

  Beredskabspol i t ik  for  Aa lborg Univers i te t  

  Beredskabsprogram fo r  Aalborg Univers i te t  

  AAU Genere l  Beredskabsplan.  

 

Den genere l le  beredskabsplan forventes udvik le t  over  t id  –  i  tak t  med erkendelsen af  nye  
behov fo r  beredskabsplanlægning,  f .eks.  som fø lge af  evaluer inger  a f  p lanen e l ler  som fø lge 
af  un ivers i te tets  genere l le  udvik l ing.  
 
Den fore l iggende udgave af  AAU Genere l  Beredskabsplan er  ved taget  på møde i  HAMiU -møde 
den 24.  maj  2016.  Der e r  dog s iden foretaget  enkel te  mindre t i l re tn inger .  
 
Konstaterede fe j l  e l ler  mangler  bedes meddel t  t i l  Arbe jdsmi l jøsekt ionen  –  
arbe jdsmi l joesekt ion@adm.aau.dk  
 
 
Arbejdsmi l jøsekt ionen,  ju l i  2016 
 
 

Efter  yder l igere t i l re tn inger,  b l .a .  baseret  på e r far ingerne med AAU’s beredskab i  forb indelse 

med en brand i  Gigant ium, 5.  ju l i  2017,  fore l igger  AAU Genere l  Beredskabsplan nu i  en 

opdateret  vers ion.  

 

 

Arbejdsmi l jøsekt ionen,  december  2017  

 

 

 
 
  

mailto:arbejdsmiljoesektion@adm.aau.dk
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1. INDLEDNING 
 

1.1 FORMÅLET MED GENEREL BEREDSKABSPLAN 

Denne beredskabsplan har  t i l  formål  a t  beskr i ve de  ins t rukser  og retn ings l in jer ,  

der  ska l  br inges i  anvendelse ved ekst raord inære hændelser ,  der  udgør en 

t russel  for  kr i t iske funkt ioner samt værdier  på un ivers i te te t ,  f .eks.  l i v ,  ve l færd,  

e jendom, mi l jø ,  arbejdsmi l jø,  genere l t  omdømme m.v . .  

 

Fokus er  på ins t rukser  og retn ings l in jer ,  som ska l  anvendes genere l t  på AAU.  

 

Planen udmønter  AAU’s beredskabspol i t ik  –  og skal  så ledes –  sammen med 

under l iggende delp laner  –  medvi rke  t i l ,  a t  negat i ve konsekvenser af  en indt ruf fen 

ekst raord inær hændelse  begrænses mest  mul ig t  og gøre det  mul ig t  a t  vende t i l  

en normal  dr i f tss i tua t ion  hur t igs t  mul ig t .  

 

1.2 GYLDIGHEDSOMRÅDE 

Den genere l le  beredskabsplan gælder  for  AAU’s  bedr i f tsområde.  Herved  fors tås 

a l le  arealer  såvel  indendørs som udendørs ,  som AAU råder over  i  k raf t  a f  

e jendom el ler  le jekontrakt ,  og hvor  AAU udøver s in  v i rksomhed.  

 

Beredskabsplanen gælder desuden ved arbejde  uden for  A AU’s bedr i f tsområde,  

herunder ved fe l tarbejde ,  arbejde i  ud landet  m.v. ,  når  det te  arbejde foregår under 

un ivers i te tets  ledelsesansvar.  

 

1.3 ANVENDELSE 

Den genere l le  beredskabsplan anvendes sammen med bygningsspec i f ikke,  

opgavere la terede e l le r  andre loka l t  gældende delp laner,  hvor  sådanne er  

udarbejdet .  Sådanne delp laner benævnes heref ter  lokale beredskabsplaner .   

 

A l le  loka le beredskabsplaner er  så vid t  mul ig t  samordnet  med den genere l le  

beredskabsplan.  En overs ig t  over  gældende lokale beredskabsplaner er  l i s te t  i  

Appendiks  I .  Gældende  lokale beredskabsplaner ,  se indholdsfo r tegnelsen.  

 

Hvor loka le beredskabsplaner ikke er  udarbejdet ,  anvendes denne genere l le  

beredskabsplan a lene.  

 

Den genere l le  beredskabsplan er  i  øvr ig t  opbygget ,  så den beskr i ver  de ls  

beredskabsplanlægningen for  AAU som helhed ,  de ls  beredskabsplanlægningen 

for  de 3 campusområder  under AAU (Campus Aa lborg,  Campus København og 

Campus Esbjerg) .  Beredskabsplanlægningen for  campusområderne kan så ledes 

ses som var iante r  a f  samme genere l le  beredskabsplanlægning.  Var ia n te rne er  

beskrevet  i  teksten.  
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2. ALARMERING 
 

2.1 ALARMERINGSINSTRUKS 

Alarmer ings inst ruksen e r  v is t  i  på næste s ide.  Den f indes i  3  næsten ens lydende 

udgaver  –  én fo r  hver t  campusområde –  Aalborg ,  København/CPH og Esbjerg.  

 

Alarmer ings inst rukt ion  skal  anvendes,  når  

 

  der  er  sket  en u lykke,  en a lvor l i g  forb rydelse e l ler  opstået  brand  

  der  er  fa re for  l iv ,  e jendom el ler  mi l jø  

  der  er  akut  b rug fo r  po l i t ie ts  udrykning ,  ambulance,  brandvæsen e l ler  

mi l jøberedskab  

 

Disse hændelser  er  i  ins t ruksen sammenfat te t  i  de 4 udtryk :  

 

  BRAND •  FIRE 

  ULYKKE •  ACCIDENT 

  NØDSTILFÆLDE •  EMERGENCY 

  L IVSTRUENDE SITUATION •  LIFE-THREATENING SITUATION  

 

Inst ruksen kan udskr i ves i  såvel  A4 som A3 og beskr iver  en AAU fæl les  

procedure for  t i lka lde lse  af  h jælp f ra  112 -beredskabet  samt akt ive r ing af  AAU’s  

in terne beredskab.  Den vis te  udgave e r  gældende for  Campus  Esbjerg .  

 

I  udarbejde lsen af  a larmer ings inst ruksen er  der  lagt  væk på  

 

  Synl ighed  

  Genkendel ighed  

  Enk le handl inger  

  Dansk-engelsk tekst  

 

Alarmer ings inst ruksen e r  beregnet  t i l  ops lag  sammen med f lugtve jsp laner  e l ler  

andre passende s teder i  bygninger m.v. .  
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ALARM 
BRAND • ULYKKE • NØDSTILFÆLDE • LIVSTRUENDE SITUATION  

FIRE • ACCIDENT • EMERGENCY • LIFE -THREATENING SITUATION 

NIELS BOHRS VEJ 8, 6700 ESBJERG 

LÆR DISSE INSTRUKTIONER UDENAD! • KNOW THESE INSTRUCTIONS BY HEART!  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 SKAB SIKKERHED • PROVIDE SAFETY  
  Stands eller begræns brand/ulykke/skade, hvis muligt. 
  Lokaliser vigtigt udstyr på flugtvejsplanen. 
  Bevar roen og udsæt ikke dig selv eller andre for fare. 

  Stop or contain fire/accident/damage, if possible. 
  Locate essential equipment on the emergency evacuation plan. 
  Stay calm and do not endanger yourself or others. 
 

 RING 112 • CALL 112 
  Oplys dit navn og hvor du ringer fra, se adressen øverst ↑.   
  Oplys hvad der er sket og hvor mange er kommet til skade eller er i fare  
  Oplys telefonnummeret, du ringer fra. 

  State your name and where you are calling from, see address at the top ↑. 
  State what has happened and how many are injured or in danger. 
  State the phone number you are calling from. 
 

 GIV FØRSTEHJÆLP • GIVE FIRST AID 
  Hent hjertestarter eller andet førstehjælpsudstyr. 

  Retrieve defibrillator/AED or other first aid kit. 

 

 EVAKUER • EVACUATE 
  Lokaliser evakueringsudstyr på flugtvejsplanen. 

  Locate evacuation equipment on the emergency evacuation plan. 

 

 RING 99 40 76 00 • CALL 99 40 76 00 
  Gentag informationerne i punkt 2. 
  Bekræft tilkald af hjælp via 112. 

  Repeat the informations in point 2. 
  Confirm dialing 112 for help. 

ALARMINSTRUKS, v. 1.2 ESB, juli 2016 

 1 

 2 

 3 

 4  

 5  
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2.2 NØDTELEFON  

AAU’s nødte le fonnumre er fø lgende:  

 

  Campus Aalborg    t l f .  99 40 35 00 .  

Te lefonnummeret  besvares døgnet  rundt ,  a l le  ugens dage,  a f  

håndværkervagten,  som dækker campusområderne i  Aalborg Ci ty og 

Aalborg Øst .  

 

  Campus København (CPH)   t l f .  99 40 36 00.  

Telefonnummeret  besvares døgnet  rundt ,  a l le  ugens dage,  a f  

håndværkervagten,  som dækker campusområdet  i  Sydhavnen.  

 

  Campus Esbjerg    t l f .  99 40 76 00.  

Telefonnummeret  besvares døgnet  rundt  a f ,  a l le  ugens dage,  a f  

håndværkervagten,  som dækker campusområdet  i  Esbjerg.  

 

Opkald t i l  nød te le fonen fører  t i l  ak t i ve r ing af  AAU’s  in terne beredskab,  se 

beskr ive lse i  afsnit  5 .  

 

2.3 MODTAGELSE AF HJÆLP FRA 112-BEREDSKABET 

Den person,  som iværksætter  a larmer ing,  herunder t i lka lder  h jælp  f ra  112-

beredskabet  samt foretager opkald t i l  AAU’s  nødte le fon  i  henhold t i l  a larmer ings -

inst ruksen,  ska l  så vid t  mul ig t  medvi rke t i l ,  a t  den t i lka ld te h jælp kan fungere  

ef fekt iv t ,  herunder om nødvendigt  fungere som mid ler t id ig  ressourceperson for  

beredskabet .  

 

Det te  indebærer,  a t  vedkommende,  indt i l  112 -beredskabet  er  ankommet og har  

påbegyndt  indsats ,  ska l  

 

  b l ive på s tedet ,  indt i l  anden besked g ives a f  112 -beredskabet  

  være kon taktbar  v ia  op lys t  te le fonnummer ,  j f .  a la rmer ings inst ruks  

  påse,  a t  112-beredskabets  modtages,  evt .  uden for  bygningen,  og ledes 

e l ler  d i r igeres f rem t i l  indsatsstedet ,  hvis  det te  i kke er  k lar t  e l ler  syn l ig t  

udefra .  

  være 112-beredskabet  behjælpel ig  med at  skaf fe  s ig  adgang ,  f .eks.  v ia  

lås te døre m.v. ,  hvis  mul ig t .   

 

I  de t i l fælde,  hvor  AAU’s  kr isevagt  møder på indsatsstedet ,  inden indsatsen er  

a fs lu t te t ,  v i l  k r isevagten  normal t  over tage  opgaven som ressourceperson  for  112 -

beredskabet ,  se i  øvr ig t  beskr ive lsen i  afsnit  5 .  
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3. VARSLING 
 

3.1 GENEREL VARSLINGSINSTRUKS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2 VARSLING I BYGNINGER 

Vars l ing er  s ignalg ivn ing  t i l  personer,  som kan b l ive udsat  for  fa re som fø lge af  

en ekst raord inær hænde lse.  

 

På AAU anvendes 3 forskel l ige metoder t i l  vars l ing  i  bygninger :  

 

  Talevarsl ing  

Personer inden  for  hørevidde in fo rmeres og guides via  s tandard iserede 

ta lemeddele lser .  Normal t  ska l  bygningen for lades ad nærmeste 

nødudgang.  

Vars l ingssystemet  akt i veres automat isk  e l ler  v ia  bet jen ing af  manuel le  

t ryk  (brandala rm).  Systemet  f indes kun i  bygninger –  og er  normal t  kun 

hørbart  inden  døre.  

 

  Tonevarsl ing  

Personer inden  for  hørevidde hører  e t  va rs l ingss ignal  (s i rene,  k lokke e l ler  

andet) ,  som betyder ,  a t  der  er  sket  noget  –  og at  bygningen skal  for lades  

ad nærmest  nødudgang .  

Vars l ingssystemet  akt i veres automat isk  e l ler  v ia  bet jen ing af  manuel le  

t ryk  (brandala rm).  Systemet  f indes kun i  bygninger –  og er  normal t  kun 

hørbart  inden  døre.  

 

  Varsl ing ved anråb  

Den,  der  opdager,  a t  det  ikke længere er  t rygt  a t  opholde s ig  i  en bygning 

e l ler  e t  område ,  gør andre opmærksomme på,  a t  de skal  for lade 

bygningen e l le r  området .  

 

VARSLING  

 

Varsling skal igangsættes, når andre skal advares om en 

mulig akut fare.  

Bemærk, hvordan du kan blive varslet dér,  hvor du 

arbejder eller opholder dig.  

I  bygninger findes o plysninger herom på Safety Point, 

som normalt er placeret ved hovedindgangen.  

 
V A RS L I N G S I N S T RU K S ,  v .  1 . 0  d a n , a p r i l  2 0 1 6  
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Foto 1.  Eksempel  på b randtryk .  

Denne vars l ingsmetode anvendes både i  nogle bygninger  og i  det  f r i .  

Vars l ingen bør  ef ter  omstændighederne g ives på f lere sprog –  som 

min imum på dansk og på engelsk.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

3.3 PERSONVARSLING 

På AAU anvendes  indt i l  v idere  ikke d i rekte personvars l ing .  

 

Ansat te ,  s tuderende og andre med t i lknytn ing t i l  AAU opford res t i l  a t  anvende 

app’en Mobilvarsl ing ,  som er  beredskabsmyndighedernes of f ic ie l le  

vars l ingsappl ikat ion .  

 

Det  er  desuden mul ig t  a t  b l ive t i lmeld t  SMS -vars l ing f ra  Beredskabsstyre lsen.  

Arbejdsmi l jøsekt ionen kan ve j lede nærmere herom.  

 

Læs mere om myndighedernes vars l ingsmetoder  på Beredskabsstyre lsens 

h jemmeside (eksternt  l ink) .  

 

  

http://brs.dk/beredskab/varsling/sirenevarsling/Pages/default.aspx
http://brs.dk/beredskab/varsling/sirenevarsling/Pages/default.aspx
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4. EVAKUERING 

4.1 GENEREL EVAKUERINGSINSTRUKS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.2 EVAKUERING 

Evakuer ing tager  s ig te på f lyt te  personer,  evt .  dyr ,  som opholder  s ig  på  en 

lokat ion,  hvor  de e r  i  fare e l ler  v i l  kunne komme i  fare i  fo rb indelse med 

ekstraord inær hændelse ,  t i l  en ny lokat ion,  hvor  de er  i  s ikkerhed.   

 

Evakuer ing er  så ledes en s ikkerhedsskabende proces,  som normal t  i værksættes  

systemat isk  ef ter  va rs l ing.  Når e t  vars l ingss ignal  g ives,  v i l  de  f les te normal t  

for lade bygningen e l le r  området  a f  s ig  se lv,  men evakuer ingsprocessen 

indebærer desuden  en  systemat isk  gennemgang af  bygningen e l ler  området  med 

det  formål  a t  s ik re ,  a t  ingen mennesker e l ler  evt .  dyr  er  e f ter ladt  i  farezonen .  

 

Det  fø lger  heraf ,  a t  hvis  en evakuer ing ikke er  s i kkerhedsskabende e l ler  evt .  i  

se lv s ig  se lv rummer en  fare,  ska l  evakuer ing om mul ig t  ikke  foretages e l ler  kun 

foretages ef te r  anvisn ing f ra  112 -beredskabet .  

 

Ved a l le  AAU’s bygninger er  der  udpeget  en  samleplads,  hvor t i l  a l le  evakue rede 

som udgangspunkt  ska l  samles.  Det te  er  e t  væsent l ig t  aspekt  ved 

evakuer ingsopgaven,  idet  det  t yp isk  er  på  samle pladsen,  a t  in format ion om evt .  

savnede indhentes.  

4.3 EVAKUERING VS BARRIKADERING 

Ved hændelser ,  som indebærer,  a t  en gern ingsmand bevidst  forsøger  at  påføre 

t i ls tedeværende skade,  er  evakuer ing  ikke nødvendigvis  den bedste metode t i l  a t  

skabe s ikkerhed.  Det te  hænger sammen med,  a t  evakuente r ,  som for lader en 

 

EVAKUERING  

 

Evakuering skal iværksættes, når det ikke er sikkert at 

opholde sig i  en bygning eller i  et område.  

Evakuering skal iværksættes ved lyden af  et 

varslingssignal.  

Bemærk placeringen af evakueringsudstyr , hvor du 

arbejder eller opholder dig.  Oplysninger herom findes på 

flugtvejsplaner.  

 
E V A K U E RI N G S I N S T RU K S ,  v .  1 . 1  d a n ,  a p r i l .  2 0 1 6  
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bygnings loka ler  og bevæger s ig  ud i  bygningens gangarealer  fo r  a t  nå  f rem t i l  

samlepladsen,  kan udgøre et  mål  for  gern ingsmanden.  

 

I  sådanne t i l fælde bør personer i  fa rezonen br inge s ig  se lv i  s ikke rhed  ved enten 

at  skabe s tørs t  mul ig  afs tand t i l  gern ingsmanden e l ler  ved at  søge hen  t i l  en 

lokat ion,  hvor  det  e r  mul ig t  a t  bar r ikadere s ig .  

 

I  nogle af  AAU’s bygninger kan der  være  rum, som er  egnede t i l  ba rr ikader ing ,  

men det  gælder ikke a l le  bygninger .  Rummenes p lacer ing er  ikke beskrevet  i  

denne beredskabsplan,  men  kan evt .  f remgå af  loka le ins t rukser  e l ler  loka le 

beredskabsplaner,  hvor  sådanne er  udarbejde t .  

 

Retn ings l in jer  for  håndte r ing af  hændelser  a f  den  nævnte  type er  beskrevet  

nærmere i  afsnit  6 .4 .  

4.4 EVAKUERINGSUDSTYR 

I  a l le  AAU ’ s  bygninger e r  der  –  o f te  f lere  s teder i  bygningerne –  ophængt  

evakuer ingsudstyr .  Evakuer ingsudstyret  unders tøt ter  en evakuer ingsopgave i  

bygningen e l le r  i  de le  a f  bygningen.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evakuer ingsudstyret  bes tår  a f  

 

  Gul  vest  t i l  evakuer ings leder.  

  Gul  ins t ruks og kor t  over  evakuer ingsområde.  

  Orange vest  t i l  samleplads leder.  

  Orange ins t ruks og kor t / fo to  over  samleplads.  

 

Den person,  som på tager s ig  opgaven som evakuer ings leder,  ska l  i fø re s ig  den 

gule vest  og  fø lge den  t i lhørende ins t ruks.  Den person,  som påtager s ig  opgaven 

som samleplads leder,  ska l  i føre s ig  den o range vest  og fø lge den t i lhørende 

ins t ruks.  Ins t rukserne e r  gengivet  i  a fsn i t  4 .3  og 4.4.  

 

I  pr inc ippet  kan enhver påtage s ig  opgaverne som evakuer ings leder hhv.  

samleplads leder,  men det  t i ls t ræbes,  a t  ro l lerne  vare tages af  øvede ansat te .  

 

 

 

Foto 2.  Væghængt  evakuer ingsudstyr .  
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4.5 INSTRUKS FOR EVAKUERINGSLEDER 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Evakuering skal iværksættes ved lyden af  et varsl ingssignal 

eller når det i  øvrigt ikke er sikkert at opholde sig i  en 

bygning eller et område.  

Din opgave er at sikre, at evakueringen gennemføres fuldt 

ud. 
 

1.  Tag den gule vest på. Begynd evakuering.  Udsæt ikke dig 

selv for fare.  

2.  Få alle personer i  d it  evakueringsområde ti l  at forlade 

bygningen og gå ti l  samlepladsen. Udpeg sikre f lugtveje, 

hvis nødvendigt.  

3.  Sørg for, at dit  område bliver afsøgt, og at alle kommer 

ud. Luk alle døre og vinduer, hvis det er muligt.  

4.  Sørg for at personer i  t i lstødende områder informeres 

om evakueringen.  

5.  Gå ti l  samlepladsen, og giv samlepladslederen (orange 

vest) en status for evakueringen. Rapporter om forhold i  

dit  evakueringsområde.  

6.  Bliv på samlepladsen.  
 

I N S T RU K S  F OR  E V A K U E RI N G S L E D E R,  d a n ,  j u l i  2 0 1 6  
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4.6 INSTRUKS FOR SAMLEPLADSLEDER 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Ved evakuering skal alle evakuerede gå mod samlepladsen. 

Din opgave er at tage imod de evakuerede på samlepladsen 

og at indsamle og videregive relevant information . 
 

1.  Tag den orange vest på. Gå ti l  samlepladsen.  

2.  Tag imod de evakuerede. Sørg for at personer fra samme 

evakueringsområde bliver sammen på samlepladsen.  

3.  Få relevant information fra de evakuerede om savnede 

personer og om forhold i  evakueringsområdet .  

4.  Modtag status fra evakueringsleder (gul vest) .  

5.  Orienter indsatsleder fra polit i  el ler redningsberedskab 

om savnede personer og om forhold i  bygningen.  

6.  Sørg for relevant information ti l  evakuerede. Bliv på 

samlepladsen.  
 

I N S T RU K S  F OR  E V A K U E RI N G S L E D E R,  d a n ,  j u l i  2 0 1 6  

 

 

 

 

Samlepladsleder  
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4.7 SAFETY POINT 

I  a l le  AAU’s bygninger opsættes le t  genkendel ige,  væghængte skabe ,  benævnt  

Safety Point ,  som indeholder  beredskabsre late ret  udstyr  og beredskabsmæssige 

in format ioner beregnet  t i l  brug ved ekst raord inære hændelser .  

 

Skabene er  som udgangspunkt  p laceret  nær hovedindgangen i  hver  bygn ing –  og 

på visse s tør re etagebygninger desuden på f le re etager –  også her  typ isk  nær 

hovedadgangen t i l  e tagen.  Skabene kan dog i  nogle bygninger være p laceret  

andets teds,  men a l t id  syn l ig t  i  gangareale r  e l ler  andre fæl lesområder .  

 

Safety Point -skabene har  a l t id  fø lgende  indhold:  

 

  Hjer testar ter  

  Ambu-maske 

  Forb indskasse  

  Håndi lds lukker  

  Øjenskyl le f laske  

  Nyt t ige beredskabsmæssige in format ioner.  

 

Indholdet  i  Sa fety  Point -skabene supplerer  loka l t  p laceret  beredskabsre la teret  

udstyr .  

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Foto 3.  Sa fety Point  
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5. INTERNT BEREDSKAB 

5.1 AAU’S INTERNE BEREDSKAB  

 

AAU’s in terne beredskab består  a f  

 

  Kr isevag ten  

  Repræsentante r  for  AAU’s  ledelse  

  Øvr ige ansat te ,  som har modtaget  kurser  i  førs teh jælp og/e l l er  e lementær 

brands lukning .   

 

Ef ter  omstændighederne  kan det  være re levan t  a t  inddrage andre personer  i  

håndter ingen af  en ekst raord inær h ændelse.  Det  v i l  t yp isk  være t i l fældet  ved 

s tørre ,  langvar ige  og/e l ler  komplekse hændelser ,  som medfører  e tab ler ingen af  

en kr isestyr ingsstab,  se afsnit  5 .5 .  

 

I  t i l fælde af  ekst raord inære hændelser  har  det  in terne beredskab t i l  opgave  

 

  a t  s ik re a larmer ing,  j f .  a larmer ings inst ruksen,  hvis  det te  ikke a l lerede e r  

sket  

  a t  s ik re vars l ing,  j f .  va rs l ings inst ruksen,  hvis  de t te  ikke a l lerede er  sket  

  a t  gennemføre evakuer ing,  j f .  evakuer ings inst ruksen,  hvis  det te  er  

s ikkerhedsskabende og ikke a l lerede er  s ket .  

  a t  b is tå  112-beredskabets  indsats ,  

  at  t ræf fe foransta l tn inger,  der  s ik re r  AAU’s fo r tsat te  dr i f t ,  også ef te r  

afs lu tn ingen af  112 -beredskabets  indsats  

  a t  va retage nødvendig  kommunikat ion med ansat te ,  s tuderende og andre 

med re la t ion t i l  AAU 

  a t  va retage nødvendig  kommunikat ion med pressen  

 

5.2 KRISEVAGTEN  

 

AAU’s kr isevagto rdning varetages af  AAU -håndværkere,  der  organisator i sk  hører  

t i l  Campus Service.  Vagtordningen inde bærer,  a t  den vagthavende håndværker er  

kontaktbar  24/7 å ret  rundt ,  se te le fonnumre  i  afsnit  2 .2 .  

 

Vagtordningen er  opr indel ig t  e tab leret  for  a t  s ik re hur t ig  indgr iben af  AAU 

dr i f tspersonel  i  t i l fælde af  tekn iske uheld så som rørsprængninger og 

s t rømudfa ld ,  men er  med denne beredskabsplan  udvidet  t i l  en egent l ig  

kr isevagtordning i  fo rho ld t i l  a l le  former for  ekst raord inære hændelser .  

 

Ved en anmelders  opkald e l ler  kontakt  t i l  k r isevagten vedrørende en 

ekstraord inær hændelse  betragtes AAU’s in terne  beredskab  som værende 

akt iveret .  Hvem der i  øvr ig t  ska l  inddrages i  håndter ingen af  hændelsen beror  på 

omstændighederne og kr isevagtens vurder ing af  d isse.  

 

Kr isevag ten har  så ledes fø lgende hovedopgaver :  
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  Besvarer  opkald på AAU’s nødte le fonnummer fo r  hhv.  Aalborg,  København 

og Esbjerg.  

  Fungerer  som kontakt -  og ressourceperson fo r  myndighederne i  112 -

beredskabet .  

  Fungerer  som koord ina tor  for  AAU’s  in terne beredskab.  

 

Kr isevag ten skal  

  

  A l t id  have opladet  og åben vagt te le fon inden for  hørevidde  

  Være k lar  t i l  a t  køre  t i l  enhver adresse under AAU’s bedr i f tsområde  

  Have  udendørs påk lædning k lar  

  Være i  bes iddelse af  e l ler  have adgang t i l  opdaterede in format ioner om 

AAU’s bygninger t i l  b rug  for  112 -beredskabet ,  herunder  

o  bygningstegninger v isende indsatskr i t iske ins ta l la t ioner ,  særl ig t  

s t røm- og vandinsta l la t ioner  

o  p lantegninger med angive lser  a f  adgangs - / f lugtve je  

 

Bilag I  er en overs ig t  over  AAU-ansat te ,  som aktuel t  indgår  i  k r isevagto rdningen.  
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5.3 INSTRUKS FOR KRISEVAGT  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
INSTRUKS FOR KRISEVAGT  

 

Krisevagten, som modtager opkald fra anmelder på et af 

AAU’s nødtelefonnumre, skal foretage følgende:  

 

 Notere tidspunkt for  opkald  

 Notere navn på den person, som ringer  

 Notere telefonnummer, der ringes fra  

 Afklare HVAD der er  sket  

 Afklare HVOR det er  sket  

 Afklare HVOR MANGE er kommet ti l  skade eller er i  

fare 

 Sikre sig, at der er foretaget opkald ti l  112  

 Sikre sig, at anmelderen er kontaktbar efter samtalen  

 

Krisevagten foretager derefter ud fra en konkret vurdering 

af henvendelsens indhold  følgende:  

 

 Foretager kontrolopkald ti l  anmelder  

 Opkald ti l  Politiet for at ti lkendegive, at AAU’s 

beredskab er aktiveret  

 Opkald ti l  kontaktpersonen for AAU’s ledelse  

 Kører ti l  hændelsesstedet  

 Træder på hændelsesstedet i  kontakt med 

indsatsledelse fra Poli ti  eller Redningsberedskab  

 
I N S T RU K S  F OR  K R I S E V A G T ,  a p r i l  2 0 1 6  
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5.4 INDDRAGELSE AF AAU’S LEDELSE  

I  t i l fælde af  ekst raord inære hændelser ,  som skønnes at  kunne få  negat ive 

konsekvenser for  AAU’s  for tsat te  d r i f t  e l ler  få  andre væsent l ige konsekvenser,  

herunder kunne medføre  betydel ig  medieomtale,  ska l  k r isevagten hur t igs t  mul ig t  

inddrage den re levan te kontaktperson for  AAU’s ledelse .  

 

Kontaktpersonen for  ledelsen  t ræffer  nødvendige ledelsesmæssige bes lutn inger i  

forb indelse med håndte r ingen af  den ekst raord inære hændelse,  herunder  

 

  bes lutn ing om inddragelse af  andre ansat te  e l ler  ledere ,  f .eks.  AAU’s 

øverste  ledelse .  

  bes lutn ing om etabler ing  af  k r isestyr ingsstab,  se afsnit  5 .5  

  bes lutn inger vedrørende AAU’s for tsat te  dr i f t  

  bes lutn inger a f  væsent l ig  økonomisk betydning  

  bes lutn inger om in former ing af  ansat te  og andre t i lknyt te t  AAU ,   

  bes lutn ing om udarbejde lse af  pressemeddele lser  e l ler  anden 

pressekontakt  

 

Som faste  kontaktpersoner  for  kr isevagten  t i l  AAU’s ledelse  er  udpeget :  

 

  Campusdi rektøren  

  Campuschefen for  Campus København  

  Campuschefen for  Campus Esbjerg  

 

Det  ska l  bemærkes at  såvel  campusdi rektøren som de to  campuschefe r  re fererer  

t i l  un ivers i te tsd i rektøren ,  der  er øvers te ansvar l ige for  AAU’s beredskab .  

 

5.5 ETABLERING AF KRISESTYRINGSSTAB 

Når en ekst raord inær  hændelse på grund af  omfang,  karakter  e l ler  fo rventet  

var ighed  vurderes ikke a t  kunne håndteres  a lene  af  kr isevagten ,  e j  he l ler  kun i  

samarbejde med en lede lsesrepræsentant ,  ska l  der  t ræf fes bes lutn ing om 

etabler ing af  en  kr isestyr ingsstab.  Det  er  ledelsesrepræsentanten,  der  t ræffer  

denne bes lutn ing.  

 

Kr isestyr ingsstaben skal  e f ter  e tab le r ing som min imum omfat te  fø lgende:  

 

  Ansvar l ig  AAU ledelsesrepræsentant  

  Stabs leder  

  Stabssekretar ia t  

  Kr isevag t  

  Kommunikat ions/presseansvar l ig  

 

Kr isestyr ingsstaben  kan derudover  ef te r  behov bestå  af  personer ,  som kan 

b idrage d i rekte  t i l  AAU’s  håndter ing af  den ekst rao rd inære hænde lse og /e l ler  t i l  

s tabsstøt te funkt ioner ,  f .eks.  IT  og log is t ik .  

 

Det  ska l  påses,  a t  s taben kan t ræde sammen st raks  e l ler  inden for  en k lar t  

def ineret  t idsramme,  og at  den er  bemandet  så ledes,  a t  den ved førs te møde 
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fu ld t  ud kan varetage s ine opgaver ,  j f .  afsni t  5 .6 .  Det  ska l  herunder påses,  a t  

a l le ,  som er  t i lknyt te t  s taben,  er  kontaktbare,  f .eks.  pr .  te le fon.  

 

Kr isestyr ingsstaben skal  t ræde sammen i  e t  loka le,  som er  udpeget  e l ler  i  øvr ig t  

er  egnet  t i l  formålet .  

 

5.6 KRISESTYRINGSSTABENS OPGAVER 

 

Kr isestyr ingstaven skal  s ik re,  a t  AAU yder  en ef fekt iv indsats  i  håndter ingen af  

en ekst raord inær hænde lse.  Staben har  t i l  opgave at  

 

  opst i l le  og opretholde  et  overb l ik  over  hændelsen  

  koord inere handl inger  

  d isponere t i lgængel ige ressourcer  

  udarbejde og koord inere  in tern og ekste rn kommunikat ion om hændelsen   

 

Møderne  i  s taben ledes af  den ansvar l ige ledelsesrepræsentant .  Dagsorden for  

førs te møde er  v is t  i  bilag I I .  

 

Ledelsesrepræsentanten  t ræffer  e f ter  samråd med s taben de nødvendige 

ledelsesmæssige bes lutn inger vedr .  AAU’s  håndter ing af  den  ekst raord inære 

hændelse.  

 

Stabs lederen vare tager  med b is tand f ra  s tabssekretar ia tet  fø lgende opgaver:  

 

  udarbejde lse af  s i tuat ionsbi l lede,  som kan anvendes t i l  in tern fo rmid l ing  i  

s taben e l ler  t i l  AAU nøglepersoner ,  he runder AAU’s top ledelse  

  t i lve jebr ingelse af  nødvendigt  AAU mater ia le  m.v.  for  bes lutn ingsstø t te  

  modtagelse og formid l ing af  in format ioner f ra  mai ls ,  te le fon m.v.  samt f ra  

kontakt  med 112-beredskabets  indsats ledelse  

  logfør ing  samt udarbejde lse af  re fera ter  og akt ions l is ter  

  journal iser ing  

  a fsendelse af  in format ion t i l  eksterne aktører  

 

Stabssekretar ia te t  b is tår  desuden den kommunikat ions -  og presseansvar l ige med 

udarbejde lse af  kommun ikat ionsmater ia le ,  så som meddele lser  på AAU Ins ide,  

mai ld is t r ibut ion samt pressemeddel e lser .  

 

Stabs lederen sørger om nødvendigt  for  a f løsning  af  k r isestyr ingsstabens 

medlemmer samt for  nødvendig fo rp le jn ing.  

 

Når behovet  for  kr isestyr ingsstaben vurderes ikke længere at  være t i l  s tede,  

t ræf fer  s tabs lederen i  samråd med ledelsesrepræsentanten bes lutn ing om 

nedlæggelse af  s taben og de t i lhørende s tabsstø t te funkt ioner .  
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6. VEJLEDENDE RETNINGSLINJER 
 

6.1 GENERELT 

I  det te  afsn i t  er  samlet  re tn ings l in jer  for  og baggrunds informat ion fo r  s i tuat ioner  

e l ler  hændelser ,  der  er  kendetegnet  ved,  a t  bes lu tn ing om nødvendige  

beredskabsmæssige foransta l t n inger  er  s i tuat ionsbestemt og der for  ford rer  e t  

e lement  a f  vurder ing  e l ler  skøn .  

 

Indholdet  i  det te  afsn i t  e r  der for  rammebeskr i vende snarere end 

handl ingsor ienteret  –  og  indeholder  der for  ingen ins t rukser .  

 

6.2 AAU-ARRANGEMENTER 

 
 

Ved et  AAU-arrangement  fors tås en begivenhed e l ler  en akt i v i te t ,  som AAU har  

forberedt  e l le r  på anden måde har  e t  (med -)ansvar for  og  som indebærer  

de l tagelse af  e t  s tørre e l ler  mindre anta l  personer.  

 

Det  er  ikke mul ig t  a t  ops t i l le  en komplet  l is te  over  sådanne arrangementer ,  da de 

kan have vid t  forskel l ige  karakter  og omfang,  men  som eksempler  på AAU-

arrangementer  kan  nævnes:  

 

  AAU kon ferencer med s tor t  de l tageranta l  og/e l le r  de l tagelse af  o f fent l ig t  

kendte personer  

  Of fent l ig t  annoncerede møder e l ler  fo redrag  på  AAU 

  Sportsarrangementer  på  AAU, hvor  der  forventes  mange del tagere  

  Of f ic ie l le  AAU-fest l igheder ,  f .eks.  ju le f rokoster  og re jsegi lder ,  med mange 

del tagere  

Planlægger du et arrangement for AAU? 

 

 Foretag en risikovurdering for arrangementet.  

 Vurdér behovet for beredskabsmæssige 

foranstaltninger  under arrangementet .  

 Gennemfør vurderingerne i  god tid inden 

arrangementet  afholdes.  

 Undersøg om arrangementet kræver 

forhåndsgodkendelse af myndighederne.  

 Udarbejd en lokal beredskabsplan for arrangementet.  

 Inddrag gerne AAU’s Arbejdsmiljøsektion . 
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Al le  sådanne ar rangementer  ska l  søges t i l re t te lagt  så ledes,  a t  ekst raord inære 

hændelser  under a rrangementerne kan imødegås på den bedst  mul ige måde.  

 

Når AAU plan lægger et  arrangement  ska l  der  der for  fo retages  en vurder ing  af ,  

hvi lke r is ic i  ar rangementet  indebærer ( r is ikovurder ing) .  På baggrund  af  

r is ikovurder ingen skal  der  foretages en beredskabsfagl ig  vurder ing a f ,  hvorvid t  

de beredskabsmæssige foransta l tn inger,  der  f indes,  hvor  arrangementet  a fv ik les ,  

er  t i ls t rækkel ige  under a rrangementet  e l le r  om der ska l  t ræf fes yder l igere 

foransta l tn inger .  

 

Ris ikovurder ingen og vurder ingen af  behovet  for  beredskabsmæssige 

foransta l tn inger  ska l  tage udgangspunkt  i  ar rangementets  karakter ,  p lacer ing og 

omfang –  samt i  in format ioner om de fo rventede del tagere.  

 

Det  påhvi ler  den ansvar l ige  arrangør  på AAU a t  s ik re,  a t  vurder inge rne b l iver  

gennemført  i  god t id ,  inden arrangementet  a fv ik les .  Det te  indebærer,  a t  

overve je lserne  omkr ing r is ic i  og beredskabsmæssige foransta l tn inger  bør  

påbegyndes så t idl igt  som muligt  i  p lan lægningsarbejdet  for  a rrangementet .  

 

Vær i  denne forb indelse opmærksom på,  a t  beredskabsplanlægning en for  e t  

arrangement  kan være  en t idskrævende proces.  Det  samme kan gælde evt .  

myndighedssagsbehandl ing.  Ved p lan lægningen af  s tore ar rangementer  bør man 

der for  re t te  kontakt  t i l  de re levante myndigheder  mindst  6  –  9  måneder førend 

arrangementet  a fv ik les .  

 

Visse arrangementer  kræver forhåndsgodkendelse af  Pol i t ie t  e l ler  andre  

myndigheder ,  j f .  Bekendtgøre lse om of fent l i ge fo r lys te lser  e l ler  andre reg ler .  

Eksempler  på sådanne reg ler  f remgår  af  b l .a .  Ve j ledning om brands ikkerhed ved 

s tørre ar rangementer .   

 

Ef ter  omstændighederne  e l ler  e f te r  krav f ra  myndighederne  skal  vurder ingerne og 

de forventede beredskabsmæssige  foransta l tn inger dokumenteres i  en  lokal  

beredskabsplan .  Det  er  den ansvar l ige ar rangør ,  der  har  opgaven m ed a t  

udarbejde den lokale beredskabsplan.  Støt te  t i l  opgaven kan dog hentes  ved 

arbejdsmi l jøsekt ionen.   

 

Beredskabsplanen skal  kunne godkendes af  myndighederne .   

 

En lokal  beredskabsplan  er  særl ig  re levant ,  når  der  fore l igger  fø lgende 

omstændigheder:  

 

  Arrangementet  har  e t  indhold e l ler  en karakter ,  som kan forven tes at  

f remkalde s tærke fø le lser  e l ler  reakt ioner hos enkel tpersoner e l ler  

in teressegrupper .  

 

  Arrangementet  indebærer de l tagelse af  personer,  som kan formodes at  

have behov for  beskyt te lse.  

 

  Arrangementet  indebærer of fent l ig  adgang t i l  fo r l ys te lser  m.v . ,  b l .a .  

koncerter ,  optog ,  løb/cykel løb,  for l ys te lsesapparater ,  f yrværker i  m.v. .  

 

https://www.retsinformation.dk/forms/R0710.aspx?id=2099
https://brs.dk/forebyggelse/brand/Documents/Vejledning%203%20om%20brandsikkerhed%20ved%20st%C3%B8rre%20arrangementer_08-12-2010.pdf
https://brs.dk/forebyggelse/brand/Documents/Vejledning%203%20om%20brandsikkerhed%20ved%20st%C3%B8rre%20arrangementer_08-12-2010.pdf
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  Arrangementet  forventes  at  have e t  så s to r t  de l tageranta l ,  a t  det  ud løser  

e t  behov for  udvidede  beredskabsmæss ige foransta l tn inger .  Det te  gælder 

b l .a . ,  når  a rrangemente t  a fv ik les  i  e t  område,  som normal t  ikke er  

indret te t  t i l  formålet .  e l ler  når  de s ted l ige  beredskabsmæssige 

foransta l tn inger  ( f lugtve je,  s lukningsmater ie l  o .a . )  ikke er  t i ls t rækkel ige .  

 

En lokal  beredskabsplan  for  e t  AAU-arrangement  ska l  i  v idest  mul ige omfang 

være samordnet  med indholdet  i  denne genere l le  beredskabsplan.  Det te  

indebærer b l .a . ,  a t  de t  ska l  vurderes,  hvorvid t  ins t rukser  m.v .  i  den genere l le  

beredskabsplan ,  evt .  med mindre t i l pasninger,  kan være  dækkende for  behovet  

under arrangementet .  

 

Herunder  ska l  det  særl ig t  vurderes,  om AAU’s in terne beredskab som beskrevet  i  

afsnit  5  kan  fungere hens igtsmæssigt  under arrangement et  –  e l ler  om det  er  

nødvendigt  a t  e tab le re e t  særl ig t  beredskab for  a rrangementet .  

 

En lokal  beredskabsplan  bør  i  øvr ig t  beskr i ve fø lgende:  

 

  Beredskabsorganisat ion,  ink l .  ansvars forhold ,  kontakt in format ion ,  

kontaktperson t i l  myndigheder.  

  A larmer ings inst ruks .  

  Kommunikat ionsforhold ,  ink l .  vars l ing  af  de l tagere.  

  Områdebeskr i ve lse m. evakuer ingsfo rhold,  f lug tve je,  samlesteder,  

s lukningsmater ie l ,  førs teh jælpsudstyr ,  t i lkørse ls forhold for  112 -

beredskabet .  

  Anvendelse af  personale  med beredskabsmæssige opgaver,  herunder 

deres uddannelse  og vagtp lan lægning .   

  Evt .  p lan lægning af  adgangskontro l / - reg is t rer ing .  

  Evt .  p lan lægning af  med iehåndter ing  

  Evt .  ins t rukser  

  Evt .  forudgående t ræning e l ler  øvelser  
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6.3 TELEFONISKE TRUSLER 

 
 

Ved en te le fon isk  t russe l  fors tås en t russe l ,  som f remsættes  verbalt  a f  en 

gern ingsmand via  et  te le fonopkald  og som er  re t te t  mod AAU som inst i tu t ion,  mod 

enkel tpersoner e l ler  en gruppe af  personer på AAU.  

 

Retn ings l in jerne  i  det te  afsn i t  f inder  anvendelse,  uanset  om den te le fon iske 

t russel  f remsættes i  e t  opkald t i l  e t  AAU te le fonnummer,  herunder AAU’s 

hovednummer,  e l ler  i  e t  opkald t i l  e t  pr i vat  nummer,  som t i lhører  personer 

t i lknyt te t  AAU.  

 

Retn ings l in jerne f inder  også anvendelse for  skri f t l ige  t rus ler ,  som f remsættes i  

en løbende kommunikat ion,  som t i lnærmet fo regår i  rea l t id ,  f .eks.  v ia  SMS,  

chat funkt ioner på soc ia le  medier  e l ler  t i lsvarende.  

 

Te lefon iske t rus ler  kan have fo rskel l ig  baggrund  og karakter ,  men vi l  

indholdsmæssigt  typ isk  være formuleret  som en hens igt  om at  forvo lde skade på 

personer t i lknyt te t  AAU –  e l ler  på AAU’s e jendom el ler  omdømme.  

 

Som udgangspunkt  ska l  te le fon iske t rus ler  mod AAU tages a lvor l ig t .  Trus ler  ska l  

der for  ikke nedtones som værende ’ubetydel ige ’ ,  ’ i kke a lvor l i g t  ment ’ ,  ’ tomme ’  

el ler  t i lsvarende,  medmindre det  er  he l t  ind lysende.   

 

Vær her  opmærksom på,  a t  en t russel  mod AAU som inst i tu t ion og mod AAU-

ansat te  kan være s t ra fbar  i  henhold t i l  s t ra f fe loven –  uanset  gern ingsmandens 

mot iv og uanse t  a t  t rus len evt .  senere t rækkes t i lbage e l ler  ikke ef fektueres.   

 

I  håndter ingen a f  t rus len  skal  man så ledes have for  ø je ,  a t  t rus len skal  kunne 

gøres t i l  genstand for  po l i t imæssig ef ter forskning .  Det te  indebærer ,  a t  man som 

modtager af  en t russel  så vid t  mul ig t  ska l  reg is t rere a l le  op lysn inger,  som man 

får  kendskab t i l  i  te le fonsamtalen med gern ingsmanden.  

Modtager du en telefonisk trussel?  

 

 Bevar roen –  også selv om truslen er rettet mod dig selv  

eller dine nærmeste.  

 Afbryd ikke samtalen, men forsøg at holde den kørende.  

 Undgå i  samtalen at komme med udsagn, som kan 

forværre truslen eller gør den mere akut.   

 Notér så mange fakta og detaljer som muligt.  

 Kontakt nærmeste ti lstedeværende leder straks .  

 Ved alvorlige, akutte trusler: følg instruksen for 

alarmering.  

 

 

https://www.retsinformation.dk/forms/r0710.aspx?id=172754
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Man bør så ledes notere  fø lgende  

 

  Tidspunkt  og  s ted for  t rus len  

  Te lefonnummeret ,  hvor f ra  der  ka ldes op,  hvis  mu l ig t  

  Navn  på gern ingsmanden,  hvis  gern ingsmanden ikke er  anonym  

  Karakter is t iske kendetegn for  gern ingsmanden ( f .eks.  mand/kvinde,  sprog ,  

accent) ,  hvis  gern ingsmanden er  anonym 

  Trus lens indhold og karakter  

  Hvordan,  hvor  og hvornår  t rus len ef fektueres.  

 

Det  er  formåls t jenel ig t ,  a t  samtalen så vid t  mul ig t  ho ldes i  gang så længe som 

mul ig t ,  da der  her igennem kan f remkomme f lere op lysn inger,  som kan bruges t i l  

a t  ident i f icere  gern ingsmanden og t i l  a t  a fværge t rus len .  Er  der  mul ighed for  a t  

optage samtalen,  bør  denne mul ighed benyt tes.  

 

Indholdet  a f  skr i f t l ige t rus ler ,  som f remsættes af  gern ingsmanden i  en løbende 

samtale f .eks.  v ia  SMS, chat  e l ler  t i lsvarende,  ska l  så vid t  mul ig t  bevares ,  f .eks.  

v ia  udskr i f t ,  skærmdumps e l ler  på anden vis .  

 

Når samtalen e r  a fs lu t te t ,  kontakt  s t raks nærmes te t i ls tedeværende leder  og 

in former vedkommende om t rus len.  Ledere  skal  være o pmærksomme på 

mul igheden for  a t  t i lbyde psyk isk  kr isehjælp t i l  modtagere af  t rus ler .  AAU’s  

psyk iske beredskab kan her  benyt tes ,  se AKUT k r isehjælp .  

 

Ved alvorl ige,  akutte  trusler skal  instruksen for alarmering,  j f .  afsnit  3 ,  

følges.  

 

Der er  udarbejdet  en særl ig  ins t ruks for  ansat te  i  AAU’s  omst i l l ing ,  som b l .a .  

besvarer  opkald t i l  AAU’s  hovednummer,  se  bilag I I I .  

6.4 VOLDSHANDLINGER OG AMOK HANDLINGER 

 
 

Voldshandl inger  er  handl inger ,  hvor  en  e l ler  f l e re gern ingsmænd udøver vo ld  

e l ler  t ruer  med at  udøve  vo ld mod andre.  

Er du vidne ti l  volds-  eller amok handlinger?  

 

 Bevar så vidt muligt roen  

 Tilkald hjælp, men grib ikke ind fysisk  

 Forsøg at nedtrappe konflikten verbalt  

 Kontakt nærmeste ti lstedeværende leder hurtigst muligt  

 Ved mistanke om overlagt vold: følg instruksen for 

alarmering. Hav fokus på at skabe sikkerhed.  

 

http://www.aauhaandbog.aau.dk/faces/viewDocument/8988
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Amok handl inger  er handl inger ,  hvor  en  e l ler  f l ere gern ingsmænd opfører  s ig  på 

en sådan måde,  a t  det  kan påføre skade på e l ler  t rue med at  påføre skader på 

bygninger ,  inventar  e l ler  anden e jendom. I  de  t i l fælde,  hvor  amok handl inger 

også fører  t i l  personskade e l ler  t ruer  med at  føre t i l  personskade,  kan de 

betragtes  som voldshandl inger.  

 

Uoverlagt vold  

 

Forenk let  beskrevet  e r  vo ldshandl inger og amok handl inger som of test  resul ta tet  

a f ,  a t  gern ingsmanden l ider  under kontroltab  i  forho ld t i l  egne reakt ioner,  og 

der for  uover lagt  og spontant  handler  på  en måde,  som vedkommende normal t  

ikke vi l  gøre .  De t te  kan skyldes en række fo rskel l ige forhold,  f .eks.  s tor t  

fø le lsesmæssigt  pres,  personl ige p roblemer,  s inds l ide lser  e l ler  anden sygdom 

og/e l ler  påvi rkn ing f ra  s t imulanser (medic in ,  a lkohol ,  narkot ika) .  

 

Handl inger a f  denne type kan i  nogle t i l fælde  forebygges e l ler  r is ikoen kan 

min imeres.  Som eksempel  kan nævnes anvendelse af  vag ter  e l ler  kontro l lanter  

ved feste r ,  eksamen e l le r  andre s i tuat ioner,  hvor  r is ikoen for  enkel tpersoners 

kontro l tab vurderes at  være højere end  normal t .   

 

Overlagt vold ,  herunder  planlagte voldel ige angreb  

 

Voldshandl inger kan dog  også være resul ta te t  a f ,  a t  gern ingsmanden –  ev t .  e f ter  

forudgående p lan lægning –  over lagt  ønsker  at  påføre andre  mennesker,  evt .  

bestemte personer,  skade.  Der e r  i  sådanne t i l fæ lde ikke ta le  om kontro l tab,  men 

om bevidst  ( forsøg på )  skadevoldende magtanvendelse .   

 

Over lagte vo ldshandl inger er  normal t  vanskel ige at  forebygge for  AAU.  Of te  v i l  

en gern ingsmand t ræf fe foransta l tn inger ,  der  ska l  sk ju le  hans e l ler  hendes 

hens igter .  

 

Det  l igger  uden for  rammerne af  denne beredskabsplan at  beskr i ve 

forebyggelsesmul ighederne for  vo ldshandl inger og amok handl inger udtømmende.   

 

Imødegåelse a f  vold  

 

Den,  der  overværer e l ler  u f r i v i l l ig t  er  b leve t  invo lveret  i  en gern ingsmands 

vo ldshandl inger  e l ler  amok handl inger,  ska l  som udgangspunkt  undlade at  gribe 

ind fys isk ,  da man derved r is ikerer  fo r  a t  på føre  s ig  se lv e l le r  andre unødig 

skade.  

 

Man skal  her  have for  ø je ,  a t  s t ra f fe lovens  bestemmelser  for  nødværge  (§ 13)  

ikke lovl iggør  enhver  handl ing,  som foretages fo r  a t  imødegå vo ldshandl inger 

e l ler  amok handl inger.  

 

Hvis  de t  er  åbenbart ,  a t  gern ingsmandens  handl inger er  resul ta tet  a f  

vedkommendes  kontroltab ,  ska l  man t i lka lde h jælp  f ra  ko l leger  e l ler  andre,  som 

opholder  s ig  i  nærheden,  og deref te r  forsøge at  nedtrappe si tuat ionen  såvel  

verbalt  som gennem egen adfærd  med henbl ik  på,  a t  gern ingsmanden a f  s i g  

se lv s tandser s ine  handl inger.  Pol i t ie ts  evt .  inddragelse bør her  bero på en 

konkret  vu rder ing a f  grovheden og  var igheden af  gern ingsmandens handl inger.   

 

https://www.retsinformation.dk/forms/r0710.aspx?id=172754
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Hvis det  bl iver  klart  e l ler  der  er  mistanke om, at  gerningsmanden overlagt 

ønsker a t  påføre andre skade ,  skal  man henholde sig t i l  principperne i  

a larmer ingsinstruksen,  j f .  afsni t  2 .1 :  

 

  Skab s ikkerhed  

  Ring 112  

  Giv førs teh jælp  

  Evakuér  

  Ring t i l  AAU’s  nødte le fon.  

 

Det  fø rs te punkt  –  skab s ikkerhed –  er  re t  a fgørende for  a t  min imere 

skadevi rkn ingerne  i  forb indelse over lagte vo ldshandl inger.  De t  er  v ig t ig t  a t  skabe 

afs tand t i l  gern ingsmanden e l ler  på anden måde komme uden for  rækkevidde af  

gern ingsmandens handl inger,  f .eks.  ved a t  søge ind i  s ik re rum, j f .  afsni t  4 .3 .  

 

Det te  kan synes at  s t r ide mod pr inc ippet  om at  evakuere –  men evakuer ing skal  

som beskrevet  i  afsnit  4 .2  kun ske,  når  det  er  s i kkerhedsmæssigt  forsvar l ig t .  

 

Efter voldshændelser  

 

Vold og t rus le r  om vold samt anden krænkende adfærd skal  i  øvr ig t  håndteres,  

herunder anmeldes,  som arbejdsulykke.  Selv om det  lykkedes at  s tandse 

vo ldshandl inger  e l ler  amok handl inger u den medvi rken f ra  myndighederne,  bør 

det  e f ter  omstændighederne overve jes at  anmelde gern ingsmanden t i l  po l i t ie t ,  

 

L ige ledes bør  of re  og personer,  som har overværet  e l ler  været  o f fer  for  

vo ldshand l inger ,  t i lbydes psykologbis tand .  Bes lutn ing herom t ræffes a f  den 

t i ls tedeværende leder,  se AKUT kr isehjælp .  

 

6.5 BERIGELSESKRIMINALITET OG HÆRVÆRK 

 
 

Er du vidne ti l  berigelseskriminal itet eller  hærværk?  

 

 Bevar så vidt muligt roen  

 Gør om muligt andre opmærksom på hændelsen  

 Observer og notér adfærd og kendetegn ved 

gerningsmanden, men grib ikke ind fysisk  

 Anmeld hændelsen på AAU’s interne nødtelefon  

 Ved i gangværende omfattende tyveri eller groft 

hærværk: følg instruksen for alarmering.  

 Ved mistanke om overlagt vold: følg instruksen for 

alarmering. Hav fokus på at skabe sikkerhed.  

 

http://www.aauhaandbog.aau.dk/faces/viewDocument/8988
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Ber ige lseskr iminal i te t  og  hærværk er  over lagte handl inger,  som påfører  AA U e t  

økonomisk tab –  i  form a f  genanskaf fe lses-  e l ler  reparat ionsudgi f te r  for  e jendom 

el ler  f ys iske værdier ,  som t i lhører  AAU.  

 

I  forho ld t i l  hærværk ska l  det  præciseres,  a t  u t i ls ig te t  beskadigelse af  AAU’s  

ejendom el ler  værdier  norm al t  bet ragtes som uheld og ikke som hærværk –  og er  

der for  ikke omfat te t  a f  d isse retn ings l in jer .  

 

Som vidne  t i l  ber ige lseskr iminal i te t  og/e l ler  hærværk skal  man have for  ø je ,  a t  

begge dele er  s t ra fbare handl inger,  som normal t  v i l  b l i ve genstand for  

po l i t imæssig ef ter forskning.  

 

Det te  indebærer,  a t  man som vidne  så vid t  mul ig t  ska l  reg is t rere  a l le  op lysn inger,  

som kan få  betydning for  p lacer ingen af  e t  ansvar for  det  skete  –  hvi lket  er  v ig t ig t  

i  forho ld t i l  AAU’s  mul ighed for  a t  få  s t jå le t  e l le r  ødelagt  e jendom ers tat te t .  Det  

kan f .eks.  dre je  s ig  om observat ioner vedrørende adfærd e l ler  særl ige kendetegn 

ved gern ingsmanden,  som vi l  le t te  en senere ident i f ikat ion.  

 

Har man som vidne mul ighed for  a t  optage fo tos e l ler  v ideo,  f .eks.  ved b rug af  

mobi l te le fon med kamera,  bør denne mul ighed benyt tes.  

 

Så snart  man har  mul ighed for  det ,  ska l  man via  opkald t i l  AAU’s  nødte le fon 

oplyse om det  skete .  Heref ter  v i l  k r isevagten  vurdere behovet  fo r  yder l igere 

t i l tag,  herunder behovet  for  inddragelse a f  Pol i t ie t .  

 

Er  man vidne t i l  omfat tende pågående tyver i  e l le r  grof t  pågående hærværk,  ska l  

man fø lge ins t ruksen fo r  a larmer ing,  herunder  anmelde det  skete t i l  Po l i t i e t  ved  

opkald t i l  112 samt ved opkald t i l  AAU’s  nødte le fon.  

 

6.6 MISTÆNKELIGE GENSTANDE 

 
 

Ved en mis tænkel ig  genstand fors tås i  denne beredskabsplan en pakke,  kasse,  

conta iner ,  e l ler  en anden genstand,  der  er  mis tænkt  for  a t  være en eksplos iv 

anordning,   

Har du observeret en mistænkelig genstand?  

 

 Undgå at undersøge eller røre ved genstanden.  

 Gør om muligt andre opmærksom på genstanden.  

 Anmeld observationen på AAU’s interne nødtelefon  

 Ved sikre tegn på ti lstedeværelse af eksplosiver: følg 

instruksen for alarmering. Hav fokus på at skabe 

sikkerhed.  
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  ford i  den er  malp laceret  e l ler  usædvanl ig  for  den  pågældende p lacer in g  

  ford i  den ikke kan redegøres for  og/e l ler  

  ford i  en bombet russel  er  b levet  modtaget .  

 

På AAU vi l  henst i l lede e l ler  g lemte tasker  og  l ignende være hyppigt  

forekommende,  hvor for  sådanne tasker  som udgangspunkt  ikke skal  betragtes 

som værende mis tænkel ige.  

 

Observerer  man en mis tænkel ig  genstand skal  man undgå at  røre genstanden,  

f .eks.  med henbl ik  på  at  undersøge indholdet .  

 

I  s tedet  ska l  man gøre  andre opmærksom på genstanden for  på den måde at  få  

a fprøvet  s in  egen op fat te lse af  genstanden.  Of te  v i l  de r  a f  den ve j  komme en 

fornuf t ig  fo rk lar ing på p lacer ingen og udseendet  a f  genstanden.  

 

Er  der  heref te r  for tsa t  grund t i l  a t  mis tænke gens tanden som værende en 

eksplos iv anordning,  ska l  man via  opkald  t i l  AAU’s  nødte le fon oplyse om 

observat ionen.  Kr isevag ten vi l  deref te r  vurdere  behovet  for  yder l ige re t i l tag,  

herunder behovet  for  inddragelse af  Pol i t ie t .  

 

Ved s ikre tegn på ,  a t  den mis tænkel ige genstand fakt isk  er  en eksplos iv  

anordning,  fø lg  ins t ruksen for  a larmer ing.  Sørg for  a t  skabe s ikkerhed –  og få  

personer så langt  væk f ra  genstanden som prakt i sk  mul ig t .  

 

Vær opmærksom på,  a t  s ikkerhedsafs tanden t i l  eksplos iver  kan være  s tor ,  

hvor fo r  evakuer ing a f  e t  s tørre område kan  b l ive nødvendig .  Evakuer ing skal  dog 

kun iværksættes e f ter  Pol i t ie ts  anvisn ing .  

 

6.7 PULVERBREVE 

 
 

Ved et  pu lverb rev fors tås en pakke e l ler  e t  b rev,  som ved modtagelse e l ler  

åbning viser  s ig  at  indeholde et  pu lvermater ia le ,  som i fø lge forventn ing,  

indholdsbeskr ive lse e l le r  fø lgeseddel  ikke burde  være  der .  

 

Har du modtaget et pulverbrev?  

 

 Undgå at undersøge eller røre ved brevet.  

 Gør om muligt andre opmærksom på brevet.  

 Følg instruksen for alarmering. Hav fokus på at skabe 

sikkerhed.  

 Bliv på stedet indtil  brevets indhold er fastslået.  
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Forsendelse af  breve med indhold af  sygdomsfremkaldende b io log iske  mater ia le  

( f .eks.  mi l tbrandsporer)  i  pu lver form er  kun forekommet i  ganske få  t i l fælde p å 

verdensplan.  Det  hænger sammen med,  a t  adgangen t i l  sådanne s tof fe r  e r  s tærkt  

reguleret  og at  håndte r ingen af  s to f fe rne i  fo rb indelse med f remst i l l ingen af  e t  

sådant  brev kræver spec ia lv iden.  

 

I  Danmark har  der  været  adsk i l l ige t i l fælde af  b revforsendels er  med 

pulver indhold,  men i  a l le  t i l fælde har  pu lveret  e f ter fø lgende vis t  s ig  at  være mel ,  

f lormel is  e l ler  t i lsvarende harmløst  mater ia le .  

 

Ikke desto mindre anbefa ler  danske myndigheder ,  a t  pu lverb reve tages a lvor l ig t .   

Man skal  have fo r  ø je ,  a t  se lv om pulverbreve  med harmløst  indhold af  

a fsenderen kan være tænkt  som en –  om end grov –  spøg,  så har  mot i vet  for  

spøgen of te  været  e t  ønske om  at  skræmme el ler  terro r isere.  Forsendelse af  

pu lverb reve er  der for  en  s t ra fbar  handl ing,  som ef ter fø lgende vi l  b l ive  g jor t  t i l  

genstand for  po l i t imæssig ef ter fo rskning.    

 

Har man modtage t  e t  pu lverb rev er  det  v ig t ig t ,  a t  man s t raks lægger det  f ra  s ig  –  

og gør andre  opmærksomme på breve t .  Deref te r  ska l  man fø lge ins t ruksen for  

a larmer ing –  og i  dén forb indelse have foku s på at  skabe s ikkerhed.  Man kan 

f .eks.  s ik re rummet,  hvor  brevet  bef inder s ig  –  ved at  låse af  e l le r  a fspærre.  

 

Den,  der  har  modtage t  og åbnet  brevet  e l le r  på anden vis  har  håndte ret  b revet ,  

ska l  b l ive på s tede t ,  indt i l  breve ts  indhold er  fas ts lået ,  så ledes at  evt .  

sygdomsfremkaldende b io log isk  mater ia le  ikke spredes unødigt ,  f .eks.  t i l  andre 

rum, andre bygninger,  egen b i l  e l ler  eget  h jem.  

 

Yder l igere foransta l tn inger anvises a f  112 -beredskabet .  AAU’s kr isevagt  bør 

overveje mul igheden for  a t  a fbryde vent i la t ionen i  det  rum, hvor  pu lverbrevet  

bef inder s ig .  

6.8 VEJRLIG 

Varsel  om far l ig t  ve j r  udsendes af  DMI.  In format ion herom kan fås på DMI.dk 

el ler  i  app’en Mobi lvars l ing .  

6.9 IT-NEDBRUD 

Der er  udarbejdet  en særsk i l t  IT-beredskabsplan .  IT-beredskabsplanen e r  p . t .  

ikke samordnet  med AAU Genere l  Beredskabsplan.  Se i  øvr ig t  Appendiks I .  
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APPENDIKS 

 

I. GÆLDENDE LOKALE BEREDSKABSPLANER 
 

Det te  appendiks e r  udformet  som en kor t  overs ig t  over  loka le beredskabsplaner,  som 
er  udarbejdet  i  henhold t i l  AAU Genere l  Beredskabsplan.  
 
Lokale beredskabsplaner,  som er  udarbejdet ,  men ikke  er  samordnet  med AAU Genere l  
Beredskabsplan f remstår  tekstmæssigt  med skr i f t farven  rød .  

 
 

  IT-Beredskabsplan,  version 1.0,  20 .08.2014  

  Lokal  beredskabsplan AAU CPH, ver.  06 .03.2018  
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BILAG 
 

I. KRISEVAGTER – NOV 2017 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Navn 

 

 

Jobfunktion  

 

Telefon  

 

E-mai l  

 

Bygning  

 

Lokale  

 

Campus Øst  og Campus City,  Aalborg –  nødte lefonnummer 99 40 35 00  –  maí l  vagt@adm.aau.dk  

 

Jan Michael  

Rasmussen 

Bet jent /  

Håndværker  

20 45 88 24  jmr@adm.aau.dk  

 

Freder ik  Baje rs  Vej  7  C3-107  

Svend Hugo 

Høgstrup  

Bet jent /  

Håndværker  

20 45 88 24  shh@adm.aau.dk  

 

Kroghstræde 7  48 

Søren Bach 

 

Håndværker  20 45 88 24  sba@adm.aau.dk  Fib igers t ræde 4  kontoret  

Jesper Søholm Hol t  

Larsen 

Elekt r iker  20 45 88 24  jesp@adm.aau.dk  

 

Myrdals t ræde 268  VVS-  og 

El -afd.  

Morten  Olesen  Elekt ro insta l la tør  20 45 88 24  mo@adm.aau.dk  

 

Myrdals t ræde 268  VVS-  og 

El -afd.  

Per Rimmen  Bet jent /  

Håndværker  

20 45 88 24  pr@adm.aau.dk  Myrdals t ræde 268  VVS-  og 

El -afd.  

 

Campus København –  nødtelefonnummer 99 40  36 00  

 

L ise lo t te  Graulund  

 

Bygningsbet jent  

 

93 56 21 22  lgr@adm.aau.dk  A.C.  Meyers Vænge 

15 

1-123  

St ig  Møl lenberg  Bet jent  93 56 21 22  sm@adm.aau.dk  A.C.  Meyers Vænge 

15 

1-005  

Kadi r  Ates  Spec ia larbejder  93 56 21 22  kka@adm.aau.dk  

 

A.C.  Meyers Vænge 

15 

1-123  

Frank Pete rsen  Bet jent  93 56 21 22  fp@adm.aau.dk  

 

A.C.  Meyers Vænge 

15 

1-123  

 

Campus Esbjerg –  nødtelefonnummer 99 40  76  00  

 

Jens Jørgen 

Jensen 

Bygningsfo rva l ter  99 40 76 00  j j j@adm.aau.dk  

 

Nie ls  Bohrs Vej  8  C2 010  

Jesper Bayer 

Nie lsen 

Håndværker  99 40 76 00  jbn@adm.aau.dk  

 

Nie ls  Bohrs Vej  8  C2 010  

mailto:vagt@adm.aau.dk
mailto:jmr@adm.aau.dk
mailto:shh@adm.aau.dk
mailto:sba@adm.aau.dk
mailto:jesp@adm.aau.dk
mailto:mo@adm.aau.dk
mailto:pr@adm.aau.dk
mailto:lgr@adm.aau.dk
mailto:sm@adm.aau.dk
mailto:kka@adm.aau.dk
mailto:fp@adm.aau.dk
mailto:jjj@adm.aau.dk
mailto:jbn@adm.aau.dk


AAU GENEREL BEREDSKABSPLAN 

 

 

 

33 

II. KRISESTYRINGSSTABEN: MØDEDAGSORDEN 
 

På det  1 .  møde i  k r isestyr ingsstaben organiseres AAU’s håndter ing af  den 
ekstraord inære hændelse,  så ledes s tabsmedlemmerne  har  k larhed  over  både egne og 
andres  opgaver .  
 
Den ansvar l ige leder  er  mødeleder.  
 
Dagsordenen fo r  1 .  møde er  fø lgende  (kun det  re levante anvendes) :  
 

1 .  Del tagere og  refe rent  

2 .  Aktuel t  s i tuat ionsbi l lede  

3 .  Krisestyr ingsstabens opgave( r)   

4 .  Udpegning af  s tabschef  og kommunikat ions - /presseansvar l ig  

5 .  Bemanding af  s taben i  øvr ig t ,  ink l .  s tabssekreta r ia t  

6 .  Fordel ing af  opgaver  

7 .  Ident i f ika t ion af  re levante samarbejdspartnere  

8 .  Fast læggelse af  særl ige procedurer ,  f .eks.  for  

  Kontakt  t i l  k r isestyr ingss taben  og t i l  dens medlemmer  indbyrdes  

  Kontakt  t i l  112 -beredskabet  

  Kontakt  t i l  re levante (berør te)  ins t i tu t ter  og afde l inger  

  Modtagelse og  fordel ing af  in format ioner  

  Beslutn inger vedr .  økonomi  

9 .  Krisekommunikat ion  (eksternt )  

10 .  Oriente r ing af  ansat te ,  s tuderende og evt .  andre med t i lknytn ing t i l  AAU  

11 .  Erfar ingsopsaml ing  

12 .  Eventuel t  

13 .  Opsummering af  væsent l ige bes lutn inger  

14 .  Næste møde (p ræcis t  t idspunkt)  

 

Ef ter fø lgende s tabsmøder bør omfat te  fø lgende punkter  

 

1 .  Aktuel t  s i tuat ionsbi l lede  (opdater ing)  

2 .  Aktuel le  og nye opgaver  

3 .  Krisekommunikat ion  ( in ternt /eksternt )  

4 .  Erfar ingsopsaml ing  

5 .  Eventuel t  

6 .  Opsummering af  væsent l ige bes lutn inger  

7 .  Næste møde (p ræcis t  t idspunkt)  
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III. INSTRUKS FOR AAU-OMSTILLING 
 
(se næste s ide)  
 
 
 
Ins t ruksen kan –  med mindre t i lpasninger –  anvendes af  andre,  som har det  som en del  
a f  deres arbejdsopgave at  besvare te le fonopkald ,  f .eks.  i  en afde l ing e l le r  e t  ins t i tu t ,  
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Hjælpeskema –  telefoniske trusler  

Dato: 

 

Klokkeslæt:  Modtaget af:  

Truslens indhold/ordlyd: 

  Ordret gengivelse 

  Truslens karakter/udseende?  

  Hvornår effektueres den?  

  Hvor ef fektueres den? 

  Hvordan ef fektueres den?  

Den truende person :  

  Lokalkendskab, t i lknyttet AAU? 

  Mand/kvinde/barn? 

  Alder (skøn) 

  Beruset/påvirket? 

  Speciel stemme/accent?  

  Andet?  

Støj i  baggrunden? 

  Musik? 

  Tale/højtalere? 

  Børn? 

  Traf ikstøj/f lystøj?  

  Maskinstøj? 

  Andet? 

 

 
INSTRUKS TIL AAU-OMSTILLING 

VED TELEFONISKE TRUSLER 
 

 Bevar roen 

 Start optagelse af samtalen, hvis muligt  

 Hold forbindelsen og hold samtalen kørende 

 Vær venlig 

 Stil mange spørgsmål 

 Bed ofte den truende om at gentage 

 Notér så mange fakta og detaljer som muligt, jf. skema  

 Kontakt nærmeste tilstedeværende leder straks  

 Ved alvorlige, akutte trusler: følg instruksen for alarmering  
 

I N S T RU K S  F OR  OM S T I L L I N G ,  m a j  2 0 1 6  
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